10. El coste de la Calidad

REACCION EN CADENA DE DEMING

Aumento de la calidad

Mayor productividad

Se reducen los costes

Bajan los precios

Mejora la cuota de mercado

La Empresa %
se mantiene _ Se crean nuevos puestos de trabajo §

T El beneficio aumenta g

Reaccion en cadena de Deming.
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10. El coste de la Calidad

DEFINICION DE COSTES DE CALIDAD:

Desembolsos que deberia realizar la empresa
para asegurar la calidad de sus productos,

asi como las perdidas economicas sufridas
cuando no se logra dicha calidad.

CLASIFICACION:

COSTES VOLUNTARIOS, PREVENTIVOS,
DE CALIDAD 6 DE CONFORMIDAD

COSTES FORZOSOS, CORRECTIVOS,
DE NO CALIDAD 6 DE NO CONFORMIDAD
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10. El coste de la Calidad

CLASIFICACION DE
LOS COSTES DE LA CALIDAD

— IES Sanje
3




10. El coste de la Calidad

CLASIFICACION DE
LOS COSTES DE LA CALIDAD

1. COSTES DE CONFORMIDAD:

Costes para evitar y detectar defectos.
a) COSTES DE PREVENCION
b) COSTES DE INSPECCION

2.  COSTES DE NO CONFORMIDAD:

Costes para corregir los defectos producidos.
a) COSTES DE ANOMALIAS INTERNAS.
b) COSTES DE ANOMALIAS EXTERNAS.
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10. El coste de la Calidad

COSTES DE PREVENCION:

» Estudios de mercado.

» Revisiones del diseno.

» Homologacion de proveedores.

» Estudio de la capacidad y la estabilidad del proceso.
» Mantenimiento preventivo de maquinaria.

» Formacion y motivacion del personal.

» Sistemas de aseguramiento y mejora de la calidad.
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10. El coste de la Calidad

COSTES DE INSPECCION:

» Inspeccion por muestreo en recepcion.

» Inspeccion por muestreo del producto acabado.
» Control de calidad de subcontratistas.

» Revision de maquinas y herramientas.

» Calibracion de equipos de medida.

» Encuestas de satisfaccion de los clientes.
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10. El coste de la Calidad

COSTES DE ANOMALIAS INTERNAS:

» Rechazos y mermas.

» Retoques y reparaciones.

» Compras inutilizadas.

» Averias de los maquinas, herramientas o equipos.
» Devaluacion del producto.

» Rotura de Stock.

> Contaminacion.
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10. El coste de la Calidad

COSTES DE ANOMALIAS EXTERNAS:

» Reclamaciones.

» Garantias.

» Descuentos.

» Campanas de sustitucion de productos defectuosos.
» Indemnizaciones

» Pérdida de clientes, de cuota de marcado, de prestigio.
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10. El coste de la Calidad

ICEBERG DE LA NO CALIDAD

Productos
rechazados

Proveedores
defectuosos

Errores

Desplazamientos
innecesarios

Compensaciones
comerciales
por
defectos
Impuntualida

Errores
Costes ndémina
directos o Absentismo
tangibles laboral
Compras
imprevistas Trabajos

Pérdida de
clientes

repetidos

Reclamaciones
potenciales

Costes indirectos

Discusiones 3 -
..o intangibles

del personal

Procedimientos
obsoletos

Suspensién(
de
proyectos

Anulacion de
proyectos

Sanciones
medioambientales

Personal mal
seleccionado

Entregas

d retrasadas
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10. El coste de la Calidad
COSTES DE LA NO CALIDAD

COSTES DE CALIDAD

Costes de no conformidad Costes de conformidad
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Indemnizaciones

4

Control del producto

— Revisiones del disefio
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Equipos de control
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— Mantenimiento preventivo
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Moral empleados

Pérdida de clientes

Ensayos de laboratorio
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— Evaluacion proveedores
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10. El coste de la Calidad

CALCULO DE
LOS COSTES DE LA CALIDAD

Se realizan estimaciones de costes de la calidad, analizando:

A. Datos ya existentes en la propia EMPRESA:
manejados por los diferentes departamentos.

B. Datos nuevos:
proporcionados por el departamento CALIDAD.

IES Sanje

11




10. El coste de la Calidad

CALCULO DE LOS COSTES DE LA CALIDAD

A. Datos ya existentes en la propia EMPRESA:
» CONTABILIDAD GENERAL.:

Datos de Compras de materias primas.
Datos de Ventas de productos.

Datos de Devoluciones de los clientes.

» CONTABILIDAD ANALITICA:

Coste por productos.
Coste por departamentos

» DOCUMENTACIONES VARIAS:

Contratos, Pedidos, Albaranes, Facturas, Partes, etc...
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10. El coste de la Calidad

CALCULO DE LOS COSTES DE LA CALIDAD

B. Fases para la recogida de Datos nuevos:

1.  Seleccionar partidas de costes a incluir.

2

Definir procedimiento de calculo de los costes para cada partida
(responsable, método, calendario,...).

Preparar soportes para presentar la informacion.
Definir flujos de informacion y responsables.
Definir objetivos del estudio.

Obtencion de los datos para cada partida.

=y e o e

Calculo de los costes de la calidad.
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10. El coste de la Calidad

EVOLUCION TEMPORAL
DE LOS COSTES DE LA CALIDAD
COSTES DE A
LA CALIDAD |
|
| | COSTES TOTALES
| |
| |
|
| COSTES DE NO CONFORMIDAD
|
| |
| | COSTES DE CONFORMIDAL
| |
| |
| | .
e e L - tiempo
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10. El coste de la Calidad
MODELO DE JURAN

Coste por unidad
conforme :
f

Coste
(5111311117 Sl N DV . OO ..
Cinin
Nivel de
O ™ conformidad (%)
0% Calidad Gptima " 100 %
Modelo de Juran: Coste 6ptimo de la calidad con tecnologias no avanzadas.
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10. El coste de la Calidad

AMPLIACION DEL MODELO DE JURAN

Coste por
unidad
conforme

1\

Coste total
de la calidad

; Optimo
ZONA DE { % /
MEJORA : ZONA DE : EXCESO DE
INDIFERENCIA | ! EVALUACION
Fallos > 70 % Fallos 40 % : Fallos < 40 %
Prevencilén < 10 % + Prevencién 10% |  Evaluacion > 50 %

Nivel de
conformidad

0%
-+

100 %

.
-
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