8. La calidad y los recursos humanos

Factores Clave de la Calidad

La calidad en la empresa se basa en:

»La organizacion:

La tecnologia, los medios de produccion, las instalaciones, los
métodos de trabajo, los sistemas de informacion, etc...

> L.os recursos humanos:

Las personas
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8. La calidad y los recursos humanos

Los recursos humanos

Es el conjunto de los trabajadores de la empresa.

» CARACTERISTICAS:

Hacen funcionar a la empresa con su trabajo.
Factor clave de la calidad en la empresa.

» VENTAJAS:
Predisposicion a mejorar su entorno de trabajo.

» INCONVENIENTES:

Complejidad de la condicion humana.
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8. La calidad y los recursos humanos

Herramientas de mejora de calidad de los RR.HH.

> LA FORMACION CONTINUA.
> LA MOTIVACION.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA FORMACION CONTINUA

La necesidad de formacion surgen, sobre todo,

en las siguientes situaciones laborales:

I.  En laincorporacion de nuevo personal.
II. En la promocion del personal dentro de la organizacion.

III. En la actualizacion tecnologica.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA FORMACION CONTINUA

Los agentes de la formacion son:

» El departamento de personal.
» El departamento de direccion.
» El departamento de calidad.

» Los proveedores.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA FORMACION CONTINUA

Las etapas en el disefio de la formacion son:

1. Deteccion de las necesidades de formacion:

A corto, medio y largo plazo.

2. Elaboracion de un plan de formacion:

Objetivos, Destinatarios, Programa, Contenidos, Duracion, Fechas,
Profesorado, Material didactico, Costes del Plan.

3. Ejecucion de la formacion planificada.

4. Seguimiento y evaluacion de los resultados.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA FORMACION CONTINUA

El efecto doble de la formacion:

A. Aumenta conocimientos o habilidades profesionales.

B. Es recibido con agrado por el personal.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA MOTIVACION

» La motivacion de las personas tradicionalmente contempla:
 La evaluacion del trabajo realizado
* La posibilidad de promocion

* LLa mejora de la retribucion.

Pero existen otras actividades relacionadas con la motivacion
de los trabajadores:
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8. La calidad y los recursos humanos

LA MOTIVACION

Objeto

Herramienta \

ﬁctividad

9

Participacion | Fomentar la creatividad y -Grupos de mejora
la iniciativa de los empleados -Buzones de sugerencias
-Circulos de calidad
Informacion Transmitir mensajes desde la direccion a -Junta general anual
los trabajadores, -Informes y comunicados escritos
-Tablon de anuncios
-Revistas internas
Comunicacion | Intercambiar informaciones, ideas y -Reuniones con el mando jerarquico
sugerencias entre la direccion y los _Actividades sindicales
empleados
Formacion Mejorar los conocimientos, destrezas y -Plan de formacion
habilidades de los trabajadores /
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8. La calidad y los recursos humanos

LOS METODOS PARTICIPATIVOS

En las actividades de participacion, se suelen utilizar diversos
meétodos sencillos de gestion, tales como:

1. La tormenta de ideas 0 brainstorming.
2. La matriz de prioridades.

3. El diagrama causa-efecto 0 de espina de pescado 0
diagrama de Ishikawa.

4. El diagrama de Pareto 0 el Método ABC.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA TORMENTA DE IDEAS

Objetivo:
Fomentar la creatividad de un grupo de trabajo,
que se configura en torno a un moderador de la reunion,
que va dando la palabra a todos los participantes y

recopilando las ideas que surgen espontaneamente.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA TORMENTA DE IDEAS

Sus 6 reglas basicas:

1. Se establece el objetivo de la Tormenta de ideas.

Cada uno interviene de forma espontanea para aportar ideas.

Se expresa libremente cualquier 1dea.

No se admiten criticas ni al grupo, ni a las personas ni a las ideas.

Se busca mas la cantidad de i1deas que su calidad.

S -

Se permite combinar ideas de unos con otros.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA MATRIZ DE PRIORIDADES

Objetivo:
Ponderar las ideas comparandolas entre ellas y

asignarles un numero acorde a su importancia.
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8. La calidad y los recursos humanos

LA MATRIZ DE PRIORIDADES

n TOTALES

n - = 2 TOTALES
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8. La calidad y los recursos humanos

EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Objetivo:
Clasificar las ideas en grupos,

para clarificar las causas del problema.
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8. La calidad y los recursos humanos

EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

1. Se identifica el problema a estudiar.
2. Serelacionan las causas que pueden originarlo,
clasificandolas en grupos afines.

3. Se representan las relaciones mediante flechas.
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8. La calidad y los recursos humanos

PROBLEMA

EL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
materia prima metodo
medio
RN
magquinas mano de obra
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8. La calidad y los recursos humanos

Personas Equipo
Termostato roto
. Pobre capacidad de lectura
Cocina Falla del horno
muy No puede entender recetas
pequeiia .
3 dol idi Valvula de
arrera del idioma
Medidor temperatura errada
mal —>
instalado
) La torta se
Medio quema en el
horno
Mezcla sin revolver . .
Pre-calentado Recipiente equivocado
por mucho
tiempo ] , Error en el libro de cocina
Horno sin enfriarse del uso .
anterior a mayor temperatura Instrucciones confusas
Métodos Materiales
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8. La calidad y los recursos humanos

PROFE% ORES

Falta de preparacion
de las clases.

Actitud Arrogante.
Trato poco familiar.
Falta de motivacion a
los estudiantas.
Falta de vocacion.
Falta de entusiasme.

ALUMNOS

LETJTANIA DEL EXAMEN
Dlesinterss por la asiznatura
Mo se estudia al dia

POCA PARTICIPACICM
Insegundad, falta d= costumbre
Actitud distants del profesor

BAJA ASISTEMCIA A

CLASE

Academias
Oferta de ocio

MALA FAMA ASIGMATURAS
Bajo porcentaje de presentacion a
ExaAmenes.

Inexistencia de tramites da

anulacion
Rain rasta de matricala

MALA
PLAMN DE ESTUDIOS

Desinformacion scbre los tramos

IMFORMACION  DEL

Mala ubicacion de las
aslgnaturas
Falta de nrvel indelal

Falta de miwvel inicial, por
mala eleccion del
bachillerata

Venta ambizua de las
licenciaturas de esta Facultad

PLAM DE ESTUDIOS

— IES Sanje
19

METODO DE
EVALUACTON;
Poco adecuado

Mo les gusta el test

ESCASEZ DE HORAS
PRACTICAS

Mo entienden los tramos

METODO / MATERTALES

CALIFICACION: con

notas numericas




8. La calidad y los recursos humanos

Medicién Calibracién .
‘ Mezcladora J Pienémetro
Ajuste Refrigeracion c ... Equipo de
Motor apacitacion Medicidn
I'v;[m?te- Operador
i ent o
e Agitacién -
Limpieza Habilidad (Caracteristica
| de Calidad
Proveedor A
Incentivos i Composi cién
Cantidad ]
o Acelte
Capacitacion
Huevos
Balanza
Personas
M:f_iterlas Cantidad Mantenimi ento
Primas
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8. La calidad y los recursos humanos

DATOS PERSONAL
Equivos aciones
CF ha en los datos
_Direceidn corsigrado
incornplet a Clientela A S
\ v rzonal
Paquetes /E
—_— Mo estan presentes Empleados
Datas en el mormento de Retrasos
inexactos |3 entre g \
Falta de
Bazesde h., CDMMDQ armacion
datos
RETRASOS EN
LA ENTREGA
DE
PAQUETES
Almaceén i
- —_—
Mo hiay sidema “mﬁ;‘;‘;ﬂdﬂ_p
de Invertari i e
gL ﬁ‘arms ;%ﬂéﬁi e — L=
i diaria
Desorden
Protocolo
Mo hay
seguimiento
o se cumple
el protocolo
INSTALACIOMES PROCEDIMIENTOS
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8. La calidad y los recursos humanos

EL DIAGRAMA DE PARETO

Objetivo:
Ordenar las 1deas de mayor a menor importancia y
mostrarlas en un grafico de barras,

para facilitar la toma de decisiones.

— IES Sanje
22




8. La calidad y los recursos humanos

EL DIAGRAMA DE PARETO

Grafico de barras que muestra:
a.- Diagrama de barras con la frecuencia absoluta ordenada y

b.- Curva con la frecuencia relativa acumulada.
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