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3 Este procedimiento tiene por objeto establecer la
organizacion y metodologia a seguir para la gestion y
control de los accidentes e incidentes, tanto si se
producen danos personales o materlales, como Si no
llegan a producirse.

Para la gestion y control sera necesario realizar una
Investigacion de los accidentes, de los incidentes y de
las enfermedades profesionales que se ocasionen en las
corporaciones.

La investigacion de accidentes es una herramienta
fundamental en el control de las condiciones de trabajo,
y permite obtener a la empresa una informacion
valiosisima para evitar accidentes posteriores. EN
ningln caso esta investigacion servira para buscar
culpables, sino soluciones.
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& Objetivos directos: conocer que paso (los
hechos) y por qué paso (las causas).

& Objetivos derivados: tener informacion
sobre los riesgos detectados para poder
actuar sobre ellos en ese puesto de
trabajo o en otros.
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gue
se |nicia cuando ocurre
un accidente.

Trata de conocer el error
o fallo que motivo el
accidente.

Su finalidad es la de

para evitar repeticiones.

Su importancia radica en
la
de un hecho consumado.
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DEFINICION DE ACCIDENTE

@ Un evento no deseado,
no planeado el cual
resulta en lesiones a las
personas, danos a la
propiedad o pérdidas en
el proceso
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DEFINICION DE INCIDENTE

a1 Un evento no deseado, no planeado el
cual bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podria haber resultado en

lesiones a las personas, danos a la
propiedad o pérdidas en el proceso.

Autor: Angel Caminero SPM-CLM.




Accidente de trabajo: Se llama asi a todo suceso no
deseado que resulta en lesion o dafio.

Accidente trivial o leve: Es aquel que, luego de la
evaluacion meédica, permite al accidentado retornar
al trabajo al dia siguiente.

Accidente incapacitante: Es aquel en el que el
trabajador no puede incorporarse al trabajo al dia
siguiente tras haber ocurrido el suceso. Tiene
descanso medico.

Accidente fatal: Es aquel en el que el trabajador
fallece a consecuencia de las lesiones sufridas.
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Los accidentes se producen:

&
&
&

 Por la mala suerte?
; Por la fatalidad?

; Por el destino?

Porque ¢ estaba escrito?

¢,Por ser domingo 7?

¢, Por ser martes 137
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;. QUE ES MEJOR?

3 Descubrir el fallo ® Descubrir un hecho
a1 |dentificar culpables 1 |dentificar causas

m Arreglos de corta m Soluciones
duracion permanentes

m Condenacion ® Preocupacion
1 Sistema reactivo 3 Sistema proactivo
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TODOS LOS ACCIDENTES SE

PUEDEN EVITAR.
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PORQUE INVESTIGAR LOS
ACCIDENTES

m Aprender de lo que sucedio
3 Determinar los riesgos
® Prevenir futuros accidentes e incidentes

| Solucionar problemas antes que
resulten en pérdidas

# Determinar las causas reales de las
perdidas

a3 Definir tendencias

@ Demostrar preeeudpacion:




QUIEN DEBE INICIARLA

® Generalmente debe Iniciarla el mando directo
del accidentado, ya que es el que mejor conoce
el trabajo que habia que hacery las
Instrucciones dadas, tanto en lo referente al
Metodo de trabajo como a las medidas
preventivas.

® Puede contar, si fuese necesario, con €l
asesoramiento y la colaboracion de Tecnicos
especialistas, Trabajadores designados y
Delegados de prevencion.
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¢, Que accidentes deberia
usted investigar?

Lesiones/Enfermedades Mayores

Lesiones/Enfermedades Menores

Dafios a la Propiedad y Pérdidas en
los Procesos

Incidentes
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® Toda Investigacion debe realizarse lo antes
posible para poder recoger informacion de
primera mano. ldentificar al accidentado y a los

testigos para conocer en el menor tiempo
posible las posibles causas del accidente, es
una de las tareas que debemos realizar con
prontitud, de modo gue se puedan establecer
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LO QUE LA
EVIDENCIA DEBE DEFINIR:

# Quién - Colaboradores cercanos

3 Que Repuestos, equipos,
- herramientas,

materiales, documentos
(procesos,

procedimientos, entrenamiento) y
m Cuando - @asisucesivamente
2 Dénde - documentos, secuencia, tiempo.
posicion, ubicacion y movimiento
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T\?ma de datos

Tipo

\ Lugar

\ Tiempo |

\ Agente material
\ Métodos de trabajo

— Etc..

Buscar causas, no
responsables

Aceptar hechos probados

Comenzar la investigacion
Inmediatamente.

Preguntar a los testigos de
modo individual, para evitar
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CONSEJOS PARA LAS
ENTREVISTAS

& Entreviste individualmente y en privado
a3 Entreviste rapidamente.
m Area adecuada

Haga preguntas abiertas.
Resuma lo que escucha.

® Tome notas breves y repaselas con el
entrevistado.

3 Fomente entrevistas de seguimiento si fuera
necesario.
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RAZONES POR LAS CUALES ALGUNOS ACCIDENTES
NO SON ACLARADOS POR LOS TRABAJADORES

1 1.- Temor a medidas disciplinarias por parte de la empresa.

@ 3.- Preocupacion por su reputacion: No quieren ser calificados
como:

“Propensos a accidentarse.
“Trabajador inseguro”
M 4.- Temor atratamiento médico.

m 5.- Consideran que el accidente ha sido leve y no vale la pena
aclararlo.

1 6.- Desconocimiento e ignorancia de las normas de seguridad.
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FOMENTANDO EL REPORTE DE
ACCIDENTES

1 Debido a reportes anénimos.

@ Desterrar el temor.

3 Educar a las personas sobre la importancia.

2 Evitar incentivos basados Unicamente en

estadisticas.
1 Demostrar interés y accion sobre |o reportado.

# Mantener breve y simple el proceso de reporte
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Una vez obtenido el relato de los hechos,
preguntarse para obtener las
causas mas inmediatas. Puede resultar util la
utilizacion de listados de causas agrupadas por
tipos, habiendo en general 4 grandes grupos de
causas inmediatas:

- Las relativas a las instalaciones, maguinas,

herramientas y equipos.
- Las propias de los materiales y substancias.
- Las relativas al ambiente y lugar de trabajo.

. Las relativas a los individuos, tanto el
accidentado como otros.
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1 Cuando la causa obtenida no esta incluida
en el listado y por lo tanto es “otra causa”,
debe especificarse (escribirse) para que
pueda ser incluida en una relacion
personalizada posterior ya que lo

aconsejable es que cada empresa utilice

su propia relacion de causas, elaborada

en funcion de sus propias caracteristicas.
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Una vez obtenidas las causas inmediatas

hay que profundizar mas en las causas

del accidente preguntandose el

Dor que de

las causas inmediatas, para poo

er obtener

B del accidente

(generalmente relacionadas con

una

deficiente Organizacion de los Trabajos o

de la Prevencion).
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® El andlisis en profundidad de las causas de un

accidente permite proponer medidas correctoras

no solo a nivel del puesto de trabajo donde

ocurrio el accidente sino tambien a nivel de
otros puestos o incluso de la propia

Organizacion de la Empresa.
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M / Por qué sucedi6?

Analizar los hechos para
obtener las causas del accidente.

8 Las causas deben ser siempre
agentes, hechos o circunstancias
realmente existentes.

1 Conviene diferenciar las causas
de las
3 Seleccionar las causas
, diferenciandolas
de las
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las distintas causas
gue posibilitaron la
materializacion del
accidente.

sobre el grupo de

causas . A veces
resulta suficiente corregir
de ellas.

Para ordenar las causas y
seleccionar las principales,
es util efectuar un analisis
con el “ i
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¢, PORQUE SE ORIGINAN LOS ACCIDENTES?

Existen CAUSAS que la originan

O Acciones Inseguras

_ O Condiciones Inseguras
Causas Inmediatas

Causas Basicas o Causas Origen

‘ O Factores Personales
% OFactores del Trabajo
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Acciones Inseguras Condiciones Insegurags

Factores Personales Factores del Trabajo’

v Falta de Conocimientos v" Mantenciones Inadecuadas
v Problemas de Motivacion v" Disefios Inadecuados
v" Incapacidad Fisica o Mental v Adquisiciones Inadecuadas
v" Uso anormal o abuso de
herramientas
v Estandares Inadecuados
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TABLA ORIENTATIVA DE CAUSAS DE ACCIDENTE

CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO FACTORES RELATIVOS AL AMBIENTE
Maquinas/Equipos ¥ LUGAR DE TRABAJO
— Ausencia / deficiencia de resguardos o dispositivos de | Espacios, accesos y superficies de trabajo
seguridad. vfo de paso
— Sistema de mando incorrecto (arrangue intempestivo, | — Deficiencias en la zona de trabajo.
|  anulacién de protectores, etc.). — Deficiencias en las zonas de paso o transito.
! — Falta sistemas de control o emergencia (indicador de | — Otros (especificar).

nivel, de temperatura, limitador de carga, etc.). Anibiante detrsil
— Ausencia / deficiencia de protecciones antivuelco SRR ARE 3 SERLLIEC

(R.O.P.5.) en maquinas automotrices. — Agentes fisicos.
— Ausencia / deficiencia de cabina de proteccion contra | — Agentes quimicos.
caida de materiales (FO.P.S.). — Agentes bioclogicos.
— Otros {especificar). | — Seres vivos.

; . — Otros (especificar).
| Materiales
| — Productos peligrosos no identificados (en origen).
— Materiales pesados, voluminosos, cortantes, de formas
desproporcionadas, etc.
— Inestabilidad en almacenamiento por apilado.
— Otros (especificar).

Iinstalaciones
— Proteccion frente a contactos eléctricos directos/indirec-

tos inexistente o inadecuada. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y GESTION
— Prevencion / proteccidn contra incendios inexistente o | DE LA PREVENCION
inadecuada. - | Tipo u organizacion de la tarea
= Otl_'ps {especa_ﬁcar}, ! _' — Extraordinaria / inhabitual para el trabajador.
INDIVIDUALES | —E?{;E}a con sobrecarga (ritmo, monotonia, interferencias,
Personales — Falta de adecuacion entre la tarea y los medios mate-
— Incapacidad / deficiencia fisica para el trabajo / puesto. riales utilizados.
— Otros (especificar). | — Otros (especificar).
Conocimientos Comunicacidén / Formacidn
— Falta de cualificacion para la tarea. — Falta / deficiencia de formacion / informacién.
— Inexperiencia. | — Método de trabajo inexistente / inadecuado.
— Otros (especificar). — Otros (especificar).
Comportamiento | Defectos de gestion
— Incumplimiento de ordenes expresas para el trabajo. i — Mantenimiento inexistente / inadecuado. )
— Retirada /anulacién de protecciones o dispositivos de | — Inexistencia / insuficiencia de tareas de identificacion /
seguridad. | evaluacion de riesgos.
— No utilizacion de equipos de proteccién individual pues- | — Falta de correccion de riesgos ya detectados.
tos a disposicion. — Inexistencia de los EPI necesarios © no ser éstos ade-
— Otros (especificar). cuados. N - .
[ ) — Productos peligrosos carentes de identificacion por eti-
| Fatiga gueta o ficha de seguridad (durante la manipulacion).
— Fisica / mental. — Intervenciones ante emergencias no previstas.

— Otros (especificar). | — Otros (especificar).




ROL DE LA SUPERVISION EN EL
SISTEMA DE INVESTIGACION

— Responsabilidades del Supervisor:

1 |nvestigar, durante el turno en que ocurren:
— Todas las lesiones/enfermedades ocupacional
— Danos a la Propiedad/Pérdidas en el Proceso

— Incidentes

1 Reportar todo a Direccion antes de las 24 horas.

— Los Supervisores de Contratistas avisaran inmediatamente y
conduciran la investigacion con la cooperacion del Coordinador
de Seqguridad.

1 Remitir el informe a C.Sy S antes de las 24 horas.

1 Asegura que todas las medidas correctivas temporales y
permanentes sean aplicadas inmediatamente.
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ROL DEL CSYS EN EL SISTEMA DE
INVESTIGACION

— Responsabilidades del Coordinador de
Sequridad:

1 Participa activamente en la investigacion de :

— Todas las lesiones/enfermedades que requieren
atencion medica

— Pérdidas en la Propiedad/Procesos

— Incidentes serios

3 Revisa las acciones correctivas de los reportes de
Investigacion de los Supervisores.
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DIEZ CONSEJOS PARA UNA
INVESTIGACION EFECTIVA

# Comunicar la Use un enfoque
Importancia de reportar POSItivo.

e investigar Enfatize en las causas
Desarrollar practicas y basicas

procedimientos Implemente y siga las
efectivos. acciones correctivas

Entrenar investigadores Prepare y refuerce para
Use los formatos de mejorar

iInvestigacion del Plan

“Reduce”.
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El operador se encontraba
realizando trabajos de regulacion y ajuste de
la boca de la machacadora movil, ubicada
en la cantera 28 de mina. Este comenzo a
desajustar con una llave las tuercas que
aseguran el resorte que abre y cierra la
abertura de boca, al sentir que la tuerca
estaba suelta comenzd a desajustarla con la
mano, segundos mas tarde el resorte se
destrabd provocando que uno de sus dedos
guedara atrapado entre l|la tuerca y el
paguete de arandelas.
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@ Acto subestandar. No usar herramienta
adecuada.

®m Exceso de confianza.

a Utilizar atajos para realizar los
trabajos.
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#mNo buscar atajos para apresurar el
trabajo.

m Usar siempre las herramientas

adecuadas.

m No basta con identificar los peligros,
hay que evaluar los riesgos, y
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m Retroalimentacion a todo el personal en
temas de uso y manejo adecuado de
herramientas. (Designar responsable).

| Intensificar las Inspecciones y las

observaciones de tareas que nos permitan
identificar condiciones y comportamientos
conducentes a los accidentes.

m Compartir el accidente con otras areas
para que tomen conciencia de lo ocurrido.
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La cuadrilla de mantenimiento eléctrico se disponia a realizar tareas
de mantenimiento preventivo en lineas eléctricas de media tension (13.2 Kw) de la SE
N-25 en poste de 50 pies de altura. Para ello se procedio a realizar, entre otras, las
siguientes tareas:

» Apertura del seccionador de 13.2 Kw ( Rafael Z. y Luis B.), con la finalidad de
eliminar la tension en las lineas eléctricas a mantener. En este caso, el seccionador
no se aperturo totalmente por un fallo mecanico, lo que no permitié el corte efectivo
de corriente en las lineas. Ninguno de ellos se percat6 del fallo en el seccionador.

» Posteriormente, se procedio a realizar la prueba de ausencia de tension con un
“detector de tension”. El instrumento indico erroneamente que no habia tension en la
linea. Ello se debi6 a que la pila alcalina estandar de 9V del instrumento se encontraba
sin carga, lo cual origindé que el instrumento no emitiera la sefial de alerta. El Sr.
Rafael Z. fue quien debi6 realizar la prueba, no obstante designé al Sr. Carlos P. para
realizarla, quien no realiz6 la prueba previa para verificar la operatividad del
instrumento de medicion.

* El Sr. Rafael Z. no realiz6 la conexidn atierra en la zona de trabajo.

* El permiso de trabajo fue firmado por el “Responsable de la Tarea” (Sr. Luis O) sin
verificar que todas las condiciones de seguridad hubieran sido implementadas en el
lugar. Tras firmar el permiso de trabajo, el Sr. O. se dirigi0 a continuar con sus
actividades de rutina. Autor: Angel Caminero SPM-CLM.




# Tras ello, el Sr. Rafael Z. dio la autorizacion
para el Inicio de Ilos labores de
mantenimiento. El Sr. Luis B. ascendio al
poste para realizar la limpieza de Ilos

alsladores. Al realizar la limpieza del aislador
superior sufrioc la descarga eléctrica.
(Aparentemente el primer contacto fue con
su mano derecha). El Sr. Boyer contaba con
los EPP necesarios para la realizacion de la
tarea. (La cual debe realizarse sin tension).
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L |
|

Fallo mecanico en el seccionador

No se verificaron las
condiciones de seguridad
previas al inicio de las labores.

No se realizO la prueba de
Instrumento medidor de

tension.

No se instald la conexion a
tierra en la zona de trabajo.

El permiso de trabajo fue
firmado sin haberse verificado
la implementacion de todas las
medidas de control
correspondientes.
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MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS

—

¢Por qué? ¢ Por qué? cPor qué?  ¢Por qué?

Sistemas Factores Actos Evento

, Personales Subestandares 2
Estandares Contacto D‘?‘F‘ 00
lesidon no

ol Gl e intencional
Factores de Condiciones 0 sustancia
Inadecuados Trabajo Subestandares

Cumplimiento

Pre - Contacto Contacto Post - Contact

—




Hueco deficientemente
protegido

Valla provisional insegura

Haberse retirado las
barandillas existentes
durante la construccion
del edificio con
antelacion a la
recepcion de la

barandilla definitiva

Fallo de la persona

gue ha decidido una

solucién provisional
incorrecta

Acceso a la zona de riesgo
descontrolado

Realizacion de ] Suciedad

montaje de | (restos de

tuberias juntoa @ comida) y

hueco, sin los : desorden
equipos de | (materiales 'y
proteccion I herramientas)

adecuados - enelsuelo

: préximo al
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Descoordinacion
organizativa al poderse
anular una medida de
seguridad instalada sin
disponer de solucién
alternativa adecuada

Falta de prevision en
el desarrollo secuencial
de los trabajos: Fallo
de organizacion

Ausencia de
Instrucciones
de trabajo
sobre
condiciones
de seguridad
frente a caidas

Desconocimiento
de las
limitaciones
protectoras y de
uso de las vallas

Ausencia de
equipos de
proteccion
adecuados

Habitos de
trabajo
marcadamente
desordenados

' en el manejo de

herramientas
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Habitos de
comportamie
nto
incorrectos
por comer en
el puesto de
trabajo
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