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Si picas sobre la imagen te llevará a su página de origen



El día 15 de marzo de 2011, los alumnos del ciclo 
formativo de grado superior de Servicios al 
Consumidor, estuvieron en la Plaza de Juan XXIII 
de Cartagena en colaboración con Thader
Consumo, dando información a las personas que 
pasaban por allí,sobre:

• Derechos de los consumidores
• Arbitraje
• Hojas de reclamaciones
• Encuesta sobre consumo



Caseta preparada 
para el evento





Documentación que se hizo 
llegar a los consumidores, 

realizada por los alumno/as







Tríptico informativo









Alumnos/as que han hecho 
posible, con su buen hacer, que 
esta jornada se desarrollara con 

total profesionalidad. 





http://www.youtube.com/watch?v=CjC_B3uBGqM
Pica sobre el enlace y te llevará a youtube para ver el vídeo



http://issuu.com/carmenzaplana/docs/dia_del_consumidor
Pica sobre el enlace y te llevará a ISSUU para ver la presentación que realizaron los 

alumnos


