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la resolucio

No cabe fa menor duda de que
la situacion escolar de nuestro
tiempo se experimenta, en gran
medida, como crisis de convi-
vencia. A menudo, en las llama-
das "comunidades escolares"
imperan como ejes rectores de
su funcionamiento o bien el
legalismo o bien la indiferencia,
porque construir vinculos inter-
personales, un espacio del "nos-
otros', superador de los modos
del simple vivir "al lado de", para
alcanzar el '"con-vivir", resulta
poco eficaz y rentable. En los
tiempos que corren, la escuela
estd regida por "normatividades"
que aseguren el control social,
inevitable en cualquier colectivo
humano, pero, a la vez, se tiende
hacia la burocratizacién y el
anonimato. Si estamos plena-
mente convencidos de que "la
escuela es un fugar en el que no
s6lo se ensefian conocimientos y
transmiten saberes, sino, ade-
mds, donde se aprende a convi-
vir, a respetar a los otros, a ser
tolerante y buen ciudadano”
{Ortega, Minguez y Gil, 1996, 8},
entonces la escuela tiene que ser
algo més gue un espacio de ins-
truccidn, esto es, un aprendizaje
para vivir humanamente, para
hacer y cultivar vinculos perso-
nales.

Una gran parte de las relacio-
nes interpersonales que se esta-
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Una gran parte

de las relaciones
interpersonales
que se establecen
en el seno del
marco escolar
estan marcadas
por conductas

de agresion y luchaq,
insulto,
desvaloracion,
intimidacion,
rechazo o

trato injusto

entre escolares.
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seno del marco
escolar estdn marcadas por con-
ductas de agresién y lucha, insul-
to, desvaloracion, intimidacion,
rechazo o trato injusto entre
escolares, Sin ilegar a ser el rasgo
dominante, las situaciones de
violencia y conflictos en la
escuela tienden a aumentar. Por
supuesto, lejos de nuestra inten-
cion estd contribuir al excesivo
alarmismo que en torno a los
conflictos en los centros escola-
res se ha desatado lltimamente.
Sin embargo, asistimos en estos
liempos a una progresiva toma
de conciencia sobre el problema
de la violencia en la escuela que,
por desgracia, tiene una amplia
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repercusion en la vida de los
alumnos, padres y profesores. De
este modo, el espacio escolar es
considerado méas como un lugar
de enfrentamiento que de
encuentro, acogida y reconoci-
miento. £l otro, con su conflicti-
va problematica, tendria quc ser
no solo una premisa irrenuncia-
ble para la reflexién, sino, sobre
todo, un desencadenante de los
mas efectivos de la accién edu-
cativa, como adiestramiento a
ninos y adolescentes para resol-
ver conflictos, aprender a enfren-
tarse a problemas, tomar decisio-
nes y a convivir. Pero, ;qué
hacer?, ;como es posible convi-
vir con adolescentes o jdvenes
agresores, violentos? Dar cum-
plida respuesta a estas cuestiones
implicar acotar, en lo posible, e
fenémeno de las situaciones de
conflicto y aproximarnos a un
modo de explicacidn; ademas,
tomar posicién respecto a las
causas de este problema condi-
ciona las propucstas de accién
educativa.

Sobre los conflictos
Diversos estudios sociologi-
cos y psicologicos han puesto de
relieve la existencia de variables,
de muy diversa indole, que origi-
nan una situacion conflictiva que
pucde desembocar en el abuso
sistemdtico de un alumno o
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e intimidacion,

no son, en Su raz,

un problema escolar,

ni de la escuelq,

sino ante todo

un problema social
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grupo de alumnos hacia otro
colega. Las causas que mejor
explican los incidentes agresivos,
indisciplinados y conflictivos en
el marco escolar son de origen
familiar. La ausencia de normas
en la familia, de convivencia y
encuentre, la carencia de aten-
¢ion de padres a hijos, falta de
integracion familiar, ruptura
entre normas de la familia y dis-
ciplina escolar, la confrontacién
entre valores, pautas y habitos de
conducta entre alumnos de
diversas familias, la marginacién
socio-econdmica y cultural de la
familia, etc., suelen estar en la
base de los problemas de violen-
cia y conflictos escolares
(Ferndndez, 1998). Otras varia-
bles como los factores de perso-
nalidad, el temperamento impul-
sivo, o hiperactivo, tienden a
manifestarse en conductas agre-
sivas como modo habitual de
interactuar con los demas.
Ademds, los nifios y adolescen-
tes que manifiestan conductas de
acose, de intimidacion, pese a su
aparente "fortaleza", acusan cier-
ta inestabilidad emocional, se
enfadan o colerizan con facili-
dad y sus sentimientos son muy
vulnerables, tienden a provocar
situaciones de riesgo o peligro
(Cerezo, 1997), lo gue les con-
vierte en protagonistas de los
conflictos en el aula. El impacto
de imdgenes televisas violentas,
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escenas de dolor fisico, de agre-
$ion, etc., no parece que tengan
un peso especifico en el desarro-
llo de la agresividad.

Como puede observarse, las
conductas conflictivas, de acoso
e intimidacién, no son, en su
raiz, un problema escolar, ni de
la escuela, sino ante todo un pro-
blema social que demanda pro-
puestas de actuacién que des-
bordan el marco escolar. El
modelo de familia se convierte
en la principal causa que explica
y predice las conductas antiso-
ciales de los nifios. En particular,
el modo de establecer relaciones
interpersonales en el seno fami-
liar, las variables afectivas como
el rechazo de los padres hacia el
nino, cl castigo fisico, los mados
de actuacion coercitiva, la agre-
sividad como forma habitual de
resolver los problemas de convi-
vencia, sirven de entrenamiento
a nifos y jovenes para manifestar
conductas antisociales en otros
contextos, como por ejemplo en
la escuela. Por tanto, cabe afir-
mar que las conductas de violen-
cia son aprendidas del entorno
mds cercano y significative para
ninos y adolescentes, Es decir, el
ambiente familiar estd directa-
mente vinculado a la violencia y
agresividad de los nifios. la
ausencia por parte de los padres
de dedicacién hacia los hijos, de
atencién, escucha, didlogo,
orientacion, criterio, etc., favore-
ce el desarrollo de la agresividad
infantil y juvenil.

Por otra parte, esta bastante
extendida la idea de que los
"males de la sociedad” encuen-
tran, en gran parte, solucién cn
el marco escolar. A los proble-
mas de drogadiccion, de degra-
dacion y aniquilacion del medio
natural, de los accidentes de tra-
fico, del excesivo consumo, de la
delincuencia, etc., se piensa,

deberian ser tratados como con-
tenidos escolares. Con ello se
admite facilmente que cualquier
problema social de comporta-
miento de un alumno es incum-
bencia de la escuela y en ella
debe resolverse. La escuela no
tiene la solucién magica a los
problemas que afectan a la
sociedad, no es la Unica respues-
ta a esa problematica. No puede
ni debe asumir en solitario la res-
ponsabilidad de ensefiar a nues-
tros nifios y jévenes unos valores
que.también se aprenden en el
ambiente familiar y social. Seria
una forma de sobredimensionar
las posibilidades de actuacién
pretender que la escuela asuma
la mayor parte de la responsabi-
lidad de todo cuanto afecta al
alumno. Pero esto no significa
que la institucién escolar debe
dar la espalda a los problemas
sociales o personales, ni tratarlos
como  episodios, situaciones
conyunturales ¢ temas que sélo
"llaman la atencién". La escuela
debe comprometerse, al igual
que las demds instituciones
sociales, a dar respuesta cohe-
rente y eficaz ante los problemas
de mayor gravedad personal y
social, como son la agresividad y
conflictividad en las relaciones
interpersonales.
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Somos conscientes
de que abordar
una problematica
cuyo origen estd
fuera de la escuela,
y que es dificil
atribuirle una

sola causaq,

corre el riesgo de
convertirse en

una tareq

escasamente eficaz.
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Estrategias para la
regulacion de
los conflictos

Somos conscientes de que
abordar una problemética cuyo
origen esta fuera de la escuela, y
que es dificil atribuirle una sola
causa, corre el riesgo de conver-
tirse en una tarea escasamente
eficaz. Aun reconociendo las
limitaciones que una propuesta
educativa tiene para contribuir a
la convivencia pacifica en el
marco escolar, no obstante, con-
sideramos necesario implantar
un clima de didlogo y colabora-
cidn que sea alternativo al siste-
ma de relaciones personales
actual, marcado por el desafecto,
el acoso y la amenaza entre
escolares. Establecer vinculos
personales de amistad y compa-
fierismo a través de técnicas edu-
cativas, que buscan facilitar la
solucion pacifica de los inevita-
bles conflictos escolares, no es
cosa facil. Consideramos que la
resolucién de conflictos en el
marco escolar pasa necesaria-
mente por atender a las siguien-
tes Iineas de actuacion: la crea-
cién de un clima democratico en
el aula; la promocion del didlo-
go; la cooperacion en el aprendi-
zaje, y la mediacion en la resolu-
cidn de conflictos.

Gestion ética y
democratica del aula
Uno de los aspectos mds cru-
ciales de influencia en los alum-
nos es la forma en que funciona
fa escuela. Segin como se ges-
tione las relaciones entre sus
miembros determinard el clima
de convivencia escolar (Duart,
1999), La variable mds relevante
que condiciona la dinamica de
participacion en la solucion de
problemas y conflictos escolares
es la capacidad de tomar deci-

educar para lo paz o frovés de 1 resolucién de conflictes en et aula

siones y el cumplimiento de nor-
mas. Para crear un clima demo-
cratico en el aula es necesario
que los alumnos participen en el
establecimiento de normas que
regulan su funcionamiento inter-
no. Esta participacién no tiene
que ser puramente "procedimen-
tal', en el sentido de que los
alumnos aprendan los mecanis-
mos democraticos de decision,
sino que, sobre todo, debe ser un
proceso gue consiste en apren-
der a darse normas, a partir de la
valoracién de los problemas vy el
descubrimiento de lo que es
necesario hacer. Con ello se pre-
tende que los alumnos se com-
prometan en el cumplimiento de
normas y asuman la responsabi-
lidad de sus acciones. Hasta
ahora, una norma escolar se ha
visto como una imposicion
externa, extrafia y lejana, de lo
que oricnta la conducta de los
alumnos. Si se quiere que sean
responsables del cumplimiento
de normas, se les ha de dar tam-
bién la capacidad y oportunidad
de autolegislarse.

Si se pretende que los alum-
nos aprendan a gobernarse por
ellos mismos, a participar en
aquello que les afecta, a ser res-
ponsables del funcionamiento de
EENRNNNNNNNNNN
La escuela debe

comprometerse,

al igual que las demas
instituciones sociales,
a dar respuesta
coherente y eficaz
ante los problemas

de mayor gravedad
personal y social,
como son la agresividad
y conflictividad en

las relaciones

inferpersonales.
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la escuela y de la convivencia,
entonces ha de hacerse el maxi-
mo esfuerzo para que las normas
sean objeto de negociacion, y
aquellas que escapan a la com-
petencia de los alumnos sean
explicadas de modo que sean
comprendidas y aceptadas por
su utilidad educativa, nunca por
la exigencia de la norma que,
bajo fa apariencia de inevitabili-
dad, no hace sino enmascarar
intenciones de dominic, de un
uso autoritario de poder.
Cualgquier alumno ha de ser
tomado como capaz de propo-
ner normas siempre que esté dis-
puesto a justificar con argumen-
tos la conveniencia de sus pro-
puestas para la totalidad de sus
miembros. S6lo se sentiran res-
ponsables y obligados a cumplir
las normas si se ha creado un
clima participativo en la bisque-
da de lo que es mds correcto, a
partir de la verdad compartida y
de la mutua confianza. A conti-
nuacién, sefialamos algunos
contenidos a tratar para que los
alumnos, especialmente de la
E.S.O., sean capaces de elaborar
normas que regulan la vida del
aula (Escdmez y Pérez, 1998):
1. Elaboracién de normas de
aufa,

1.1. Normas sociales y nor-

mas escolares.

-Necesidad de las normas

para convivir.

-Andlisis de las normas del

aula.

-Sentido y andlisis de las

sanciones escolares.

1.2. La convivencia entrc

profesores y alumnos.

-El respeto entre alumnos y

entre profesor y alumnos.

-Normas y consecuencias

scbre el respeto.

-El clima de trabajo en el

aula.
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los conflictos,

se hace tan necesario
el didlogo como
procedimiento para

resolver conflictos
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-Normas y consecuencias
del trabajo en el aula.
1.3. Los materiales y espa-
cios comunes del centro
escolar,
-Conservacion y limpieza.
-Normas y consecuencias.
2, Aplicacion de las normas
elaboradas
2.1. Coordinacién de los
profesores y alumnos para
unificar criterios en la pues-
ta en practica de las normas.
2.2. Observacion y cumpli-
miento de las normas con-
sensuadas.
2.3. Control de las normas
(asamblea de clase, grupos,
etc.).
-Andlisis y discusién de la
situacién conflictiva en la
que se ha transgredido una
norma.
-Toma de decisiones: tipo
de sancién y consecuen-
cias.

La promocion
del didlogo

Quizds nunca como hoy en
una sociedad tan marcada por
los conflictos, se hace tan nece-
sario el didlogo como procedi-
miento para resolver conflictos
cuando aparecen enfrentados
intereses, puntos de vista distin-
tos o, particularmente, en situa-
ciones de acoso y maltrato entre
escolares. Para que el didlogo sea
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real y efectivo debe partirse de la
actitud de colaboracién y his-
queda en comin de la verdad.
Dialogar supone y exige la
voluntad decidida de aceptar
que en mi no se contiene toda la
verdad, de reconocer la parte de
verdad del otro, y a de alcanzar
un acuerdo sobre lo que mutua-
mente es admitido como verda-
derc. Promover una cultura del
didlogo conlieva generar en los
alumnos determinadas actitudes
{Ortega, Minguez vy Gil, 1996,
32-33): respeto a las diferentes
opiniones ¢ conductas del inter-
locutor; bldsqueda en comun de
la verdad; reconocimiento de la
igual dignidad de todos; disposi-
cion a justificar con argumentos
validos para todos aquellas pro-
puestas que confluyen en la reso-
lucion de conflictos.

Para que se haga posible el
didlogo, es preciso el aprendiza-
je de unas competencias ¢ habi-
lidades argumentativas. El proce-
dimiento que mejores posibilida-
des ofrece para la adquisicién de
esas hahilidades es el didlogo
transactivo {Puig, 1993), entendi-
do como la discusién de un pro-
blema o conflicto entre el razo-
namiento de una parte confron-
tandose con el razonamiento de
la otra, en una interrelacién
dindmica y constructiva, Para
conseguir tal didlogo es conve-
niente seguir algunas crientacio-
nes {Cortina, Escamez y Pérez-
Delgado, 1996):

* 1. Presentacion de una situa-
cion dilemdtica o dilema moral.
Consiste en un conflicto entre
dos valores morales. Debe ser
percibido como atractivo por los
alumnos y debe centrarse en
comprender ¢l nicleo central del
dilema. Con ello se evitaran dis-
gresiones o puntos de vista que
no tengan relacidn con lo maral,

con lo que deba ser hecho.
Ademads, es importante entender
que no hay un sola y Gnica solu-
cion vdlida. Deben estar dispues-
tos a buscar posibles alternativas
y descubrir, a través de la argu-
mentacion y el convencimiento
entre si, lo que sca justo hacer.

* 2. Establecimiento de los
mejores argumentos. Es conve-
niente que cada alumno reflexio-
ne sobre lo que considera que
habria de ser hecho en la situa-
cion planteada y que piense en
las razones o argumentos que
apoyan tal decision.
Posteriormente, puede haber un
intercambio de opiniones para
gue los alumnos contrasten sus
argumentos y perfilen aquellas
razones que, a su juicio, podrian
justificar la eleccion realizada.

* 3. Discusion del dilema. Se
abre un debate o didlogo en el
que intervengan todos los alum-
nos o los portavoces de los gru-
pos. Para que se produzca un
didlogo moral eficaz ha de tener-
e en cuenta: a) que cada opcidn
defendida esté avalada por razo-
nes; b} que se analicen las con-
secuencias que de esa opcidn
deriva para todos los afectados;
¢} que se respeten fodas las
opciones; d) que la opcidn adop-
tada por el grupo-clase sea acep-
tada como norma general. Lo
badsico en {a discusién del dilema
es que cada alumno tenga la
oportunidad de presentar sin
coaccion sus argumentos, que
sean respetados. El respeto por el
otro no implica estar de acuerdo
ni con la opcién elegida ni con
los argumentos sostenidos, por lo
que cada uno tiene la posibilidad
de reaccionar, abierta y libre-
mente, frente al punto de vista
del otre.

* 4. Conclusion. Cuando fa
discusidn ha finalizado, se solici-
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ta de los alumnos que reflexio-
nen sobre el conflicto moral pro-
puesto y sobre los mejores argu-
mentos aportados, para que,
desde esa reflexion, replanteen
de nuevo la accién moralmente
que habrdn de realizar.

Cooperacion en
el aprendizaje

El aprendizaje cooperativo
constituye una de las estrategias
que mayor eficacia ha mostrado
para el establecimiento de un
clima democritico en el aula y
en la resolucién de conflictos
entre  escolares (Ferndndez,
1998; Diaz Aguado, 1996).
Incorporar esta metodologia
como actividad normai del aula
sirve para mejorar las relaciones
interpersonales, especialmente
para aprender a dar y a pedir
ayuda, conductas que son basi-
cas en la mayoria de nuestras
amistades y que se deben reali-
zar en la vida adulta. "Aprender a
colaborar deberia ser, por tanto,
una de las principales tareas edu-
cativas" (Diaz Aguado, 1996,
164). Entre las principales venta-
jas del aprendizaje cooperativo
destacan: ensefia el valor de la
cooperacion; desarrolla el senti-
do de comunidad en clase; ense-
fa habilidades de comunicacién
interpersonal; mejora el rendi-
miento académico, la autoestima
y las actitudes hacia la escuela;
favorece el rendimiento acadé-
mico de los alumnos mds atrasa-
dos; permite disminuir los aspec-
tos negativos de la competicién
{Johnson y johnson, 1997). El
aprendizaje cooperativo genera
una dindmica en la actividad
escolar que se manifiesta en el
aumento considerable de la
interaccion con los compafieros
de clase, garantizando que todos
los alumnos interactien entre sf
de forma positiva, lo que repre-
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senta un procedimiento compen-
sador de situacion de privacién
social, como los alumnos recha-
zados o aislados. Existen diferen-
tes modalidades de aprendizaje
cooperativo (Ortega, Minguez vy
Gil, 1996b), de las que podemos
senalar una estrategia_comiin de
aplicacion:

* 1. Formacién de equipos
cooperativos. Se han de incluir
alumnos con caracterfsticas hete-
rogéneas (nivel de rendimiento,
integracidn escolar, amistad, ori-
gen socio-cultural, etc.). El grupo
debe ser establecido por el profe-
sor.

* 2. Divisién de una leccién o
unidad termtica en tantas partes
como miembros constituyan un
equipo cooperativo. El profesor
selecciona un tema y prepara los
materiales que ha de usar cada
miembro del equipo. A la vez,
debe establecer algunas normas
basicas de funcionamiento: cada
miembro es responsable de la
parte asignada; los miembros de
cada equipo cooperativo estan
obligados a dar y pedir ayuda, a
compartir el trabajo y el esfuerzo
para lograr un objetivo comdn.

* 3. Todos los miembros del
equipo que tienen la misma
parte temdtica se retinen forman-
do lo que llamamos grupo de
expertos, Asi, habrd tantos gru-
pos de expertos como partes
tenga la unidad temdtica. Cada
grupo trabajard en las tareas,
actividades, problemas, etc., que
el profesor previamente ha for-
mulado.

* 4. Integracion del trabajo de
expertos en los equipos coopera-
tivos. Cada experto aporta lo que
ha realizado anteriormente.
Finalizada la aportacion de los
expertos, el equipo cooperativo
elabora en comin el producto
del equipo.

*» 5. Evaluacion de los resulta-
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dos obtenidos por los grupos de
expertos como por los equipos
cooperativos. Cada alumno es
evaluado, por tanto, desde esta
doble perspectiva.

Mediacién en la
resolucion de conflictos

Enfrentarse directamente con
los casos de violencia en la
escuela, surgidos de una defi-
ciente relacién interpersonal,
supone un intento de mejorar el
entorno v la seguridad del marco
escolar. En general, el modo de
responder a este tipo de conflic-
to es la represién, buscando, sin
conseguirlo completamente, la
supresién de la violencia. Por
mediacién entendemos "un pro-
ceso voluntario en el que una
tercera parte neutral, llamado
mediador, ayuda a las partes en
conflicto a tratar de resolver sus
diferencias" (Rozenblum, 1998,
215). La mediacion educativa
favorece la asuncién de respon-
sabilidades evitando hablar de
culpas y ayuda a comprender
que participar en un conflicto
significa tener que ver en mayor
o menor grado en la formacion
del mismo. Esta cstrategia pre-
tende como principales objetivos
los siguientes: reducir la hostili-
dad y establecer una comunica-
cion eficaz; ayudar a las partes a
comprender las necesidades e
intereses propios y del otro; acla-
rar cuestiones que han sido pasa-
das por alto o que no han recibi-
do [a suficiente atencién; ayudar
a reformular las propuestas en
términos aceptables; ayudar a
formutar acuerdos que resuelvan
los problemas de violencia, sal-
vaguardando las relaciones vy
prever nuevas relaciones inter-
personales. ;Cémo analizar vy
mediar en un conflicto?

* 1. Origen, estructura y

amplitud del problema.
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1.1. Quién esta implicado
en el problema y quién
puede influir en la solucion
del mismo.

1.2. Concretar el aspecto
mds importante del proble-
ma.

1.3. Clarificar los intereses y
necesidades de cada uno de
los implicados.

*» 2. Facilitar (re-establecer) la

comunicacién entre las par-

tes.
2.1. ldentificacion de dina-
micas destructivas.
2.2. Establecer un clima de
didlogo para lograr solucio-
nes reales y constructivas.

* 3. Abordar aspectos concre-

tos del problema-conflicto.

3.1. Separar problema vy
persona, evitar la personali-
zacion del problema.

3.2. Centrarse en los intere-
ses, necesidades, etc., de los
implicados.

3.3. Ayudar a la reflexidn
conjunta sobre la situacién
conflictiva y tomar concien-
cia de que la solucién
depende de tados y de cada
uno.

* 4. Buscar conjuntamente la

"solucién".

4.1. Valorar distintas posibi-
lidades de solucién.

4.2. Alcanzar puntos mini-
mos de acuerdo.

4.3. Compromiso personal
en la aplicacién del acuerdo
adoptado para la solucién
del conflicto.

Considero insuficientes las
actuaciones en la escuela cuan-
do de la violencia e indisciplina
se trata. Se hace indispensable
una actuacién que facilite a la
familia su participacion en el tra-
tamicnto de fos conflictos en la
escuela. El contexto socio fami-
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liar juega un papel decisivo en el
aprendizaje de actitudes y en la
apropiacion de valores. Por ello,
contar con la participacién de
los padres en un programa esco-
lar, como seria deseable, signifi-
caria romper, felizmente, con
una larga historia de "desencuen-
tro" entre familia y escuela.
Nuestras posibilidades, desde
la educacidn, para construir una
sociedad en paz son muy limita-
das, pero también es cierto que
somos todos, de alguna manera,
responsables de los males de la
sociedad. Tal vez la educacion
en valores que haga posible una
convivencia pacifica entre todos
sea una pura utopia (Ortega,
1999). Perc me resisto a aceptar
una sociedad que renuncia a la
utopia. Sea como sea, nuestra
responsabilidad no es otra que el
compromiso de responder de los
valores que queremos que confi-
guren nuestra sociedad, y el
compromiso de promocionar en
nuestros alumnos el desarrollo
de una personalidad que haga
del didlogo y del respeto a la dig-
nidad del otro la norma funda-
mental de la convivencia.
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