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competencia social y habilidades sociales
como ambito de prevencion de los conflictos

Introduccion

Andrés tiene once afios, es un
nifio que suele jugar solo en el
recreo, tiene pocos amigos,
durante el tiempo de la clase sus
COMpAneros no quieren compar-
tir pupitre ni tarea con él. En el
dltimo sociograma que su profe-
sor paso en el aula, Andrés ocu-
paba de los Gltimos puestos, y es
que Andrés es un nifio “rechaza-
do” por sus comparieros, mues-
tra un repertorio muy deficitario
de habilidades sociales y una
baja competencia social.

Este puede ser el retrato de
muchos nifios que tienen dificul-
tades no sélo para relacionarse
con sus compafieros sino tam-
bién para adaptarse a su medio
social, si entendemos esta adap-
tacion como aceptacion recipro-
ca del sujeto con su entorno
inmediato de desarrollo.

Es importante comenzar acla-
rando los dos conceptos basicos
que vamos a tratar, el de habili-
dades sociales y el de competen-
cia social. Aunque podemos
encontrarlos en la literatura cien-
tifica de forma indistinta y, en
ocasiones, con ligeros matices
que los diferencian; nosotros
entenderemos que la competen-
cia social es un concepto mds
amplio que el de habilidades
sociales y que éstas Ultimas estan
dentro de la competencia social.
Garrido Genovés y Godmez
Pifana {(1998) en su diccionario

delimitan el concepto de compe-
tencia social diciendo que “la
competencia social hace referen-
cia al funcionamiento adaptado
en el que, tanto los recursos de la
persona como los del medio, se
emplean para alcanzar resulta-
dos deseables dentro del proceso
de desarrollo y de contextos
interpersonales. Se trata, por
tanto, del conjunto de recursos
personales (capacidades, habili-
dades y actitudes) que favorecen
su Integracién en un grupo pro-
social, permitiéndole acceder a
los refuerzos que éste dispensa,
de lo que se deriva un sentimien-
to de autoestima positiva para el
individuo y de consolidacién de
las pautas de interaccién dentro
del grupo. Debe entenderse que
el sujeto ha de disponer de las
oportunidades necesarias en su
medio para que tales recursos
puedan desarrollarse. Integrarse
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ohservar una conducta prosocial
generalizada, buscando el bene-
ficio de los demds y respetando
los valores esenciales de la
colectividad con la gue se inte-
rrelaciona”, y habilidades socia-
les como “comportamientos
socialmente competentes, es
decir, que facilitan la interaccidn
y el logro de objetivos comunes.
Son patrones estructurados y
especificos de actuacién que
pueden ensefiarse definiendo
unos estilos de actuacién y unos
componentes a seguir”,

Queda patente que [a compe-
tencia social de un sujeto estd
sustentada por variables persona-
les (internas y externas) y contex-
tuales (recursos y posibilidades)
que interaccionan unas con otras
y provocan que el sujeto se
adapte a su contexto con un
mayor ajuste personal. Las habi-
lidades sociales serfan un com-
ponente de esta competencia
social, haciendo referencia a
conductas (verbales y no verba-
les) estructuradas que persiguen
el fin de ajustar al individuo en la
relacion social. Hablamos de
habilidades porque no son ras-
gos de personalidad, sino que
son comportamientos aprendi-
dos. Todas las habilidades socia-
les se adquieren en un proceso
de aprendizaje natural o estruc-
turado y estin lejos de cualquier
Olro proceso.
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Déficits en
competencia social

El comportamiento social en
la vida de un nifioc juega un
papel muy importante en la
adquisicidén de habilidades basi-
cas {empatia, cambio de pers-
pectiva, autocontrol, refuerzo
social, etc.} para su posterior
ajuste psicosocial. De hecho, los
nifios con baja competencia
social experimentan aislamiento
social, rechazo y, en conjunto,
menos felicidad. Para Diaz-
Aguado (1992) el rechazo de los
compafieros en la preadolescen-
cia es uno de los mejores predic-
tores de serios problemas de
adaptacién en edades posterio-
res, {como reflejan las altas
correlaciones encontradas entre
dicho rechazo y la inadaptacion
escolar y abandono de la escue-
la; la delincuencia, el alcoholis-
mo, el suicidic o la necesidad de
recibir asistencia psiquidtrica en
la edad adulta). Una especial
relevancia tiene entre estos estu-
dios aquel, en el que se compro-
bé que el rechazo de los compa-
neros de clase (a los 9 afos) es el
mejor predictor de la tendencia a
requerir asistencia psiquidtrica
en la edad adulta.

En muchas ocasiones la baja
competencia social puede ser
consecuencia del maltrato reci-
bido a lo largo de la infancia. En
conjunto, distintos  estudios
ponen de manifiesto el hecho de
que los malos tratos en la infan-
cia amenazan seriamente la
capacidad del nifio de alcanzar
con éxito un objetivo fundamen-
tal del desarrollo psicosocial: la
exploracién e incorperacion del
sujeto a su entorno social (ver
Gracia Fuster y Musitu Ochoa,
1993). En este sentido la escue-
la es un observatorio privilegiado
para detectar estas situaciones de
maltrato (ver Ldépez Martin y
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Alvarez Gonzalez, 1996) y posi-
bilitar al nific el aprendizaje de
interacciones sociales alternati-
vas a los conflictos.

Otro de los fenémenos comu-
nes en la escuela de hoy que
podemos abservar en sujetos con
baja competencia social es el Ila-
mado “bullying”, este término
hace referencia a las situaciones
en las que un nino puede verse
sometido a la violencia de un
igual y encontrarse incapacitado
para salir de ella por si solo.
Aunque las causas que la susten-
tan son multifactoriales y com-
plejas se apunta a la correlacién
entre los “biilies” y sus deficien-
tes hahilidades sociales (Ortega
Ruiz, 1997). En la experiencia
[levada por Browne (1995} con
estos casaos, se incluia el entrenar
al sujeto agresor en el control de
su cdlera y en aquellas habilida-
des especificas en las que fuese
deficitario.

En general, la aceptacion
entre los compaferos y la popu-
laridad juegan un papel impor-
tante en el desarrollo social del
nifio. En este sentido, las habili-
dades sociales proporcionan al
nifio relaciones positivas recipro-
cas que les conducen a una
mayor implicacién social. Por el
contrario, el rechazo de los com-
paferos v, por ende, el déficit de
habilidades sociales esta asocia-
do con la agresion y las maniles-
taciones de un comportamiento
negativo.,

Fsto es un “circulo vicioso”,

un nifio con habilidades sociales
prosociales y, por tanto, con
mayor competencia social serd
mas aceptado por su iguales y
tendrd una mejor interaccidn
con sus profesores, por el contra-
rio, fos nifios con habilidades
sociales negativas y baja compe-
tencia social seran rechazados,
no solo por sus iguales sino tam-
bién por sus profesores. Podemos
hablar de nifios apaticos, tristes o
bien agresivos, conflictivos y
molestos que se ven privados de
experiencias sociales reforzantes
y positivas, con lo cual se produ-
ce un aumento de las caracterfs-
ticas anteriores, que a su vez pro-
vOCan una mayor privacion, y asf
sin solucion de continuidad,

En resumen: Los nifos con
baja competencia social generan
rechazo en su cntono inmediato
y fracasan en la interaccién
social y con ello en la adquisi-
cién de estrategias y habilidades
vitales, su cronificacién les lleva
a distintos problemas de ajuste
social y personal, tal y como
comentamos antes.

Una forma de romper este cir-
culo vicioso es incidiendo en su
origen. Veamoslo.

El camino de
la prevencidn

El concepto de prevencién
clasicamente  definido  por
Caplan (1966), diferencia tres
niveles ¢ modalidades de pre-
vencion:

(a) Prevencion primaria cuan-
do se estudian las causas del pro-
blema y se actda sobre ellas o
sobre los factores de riesgo para
impedir que aquél aparezca.

{b) Prevencién secundaria
cuando el problema ya ha apare-
cido puede actuarse bien para
retardarlo y evitar que se des-
arrolle, bien para evitar recidi-
vas.
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{c) Prevencién terciaria si
actuamos para impedir la cronifi-
cacién del problema y contra las
posibles secuelas que el mismo
puede originar.

El contexto donde vamos a
situar las actuaciones es la
escuela, considerada como
agente de socializacién secunda-
ria con mayor proyeccion en la
formacion socioafectiva y cogni-
tiva del nifo.

No debemos olvidar dentro
de este marco a la LOGSE, que
entre sus fines persigue “el pleno
desarrolio de la personalidad del
alumno”, este fin no solo se posi-
bilita a través de la accién estric-
tamente escolar, sino también a
través de los temas transversales,
y es dentro de éstos donde pode-
mos enclavar los programas de
competencia social y habilida-
des sociales.

El aula es uno de los escena-
rios habituales en los que se des-
arrolla la competencia social,
éste puede ser un ambiente natu-
ral “controlado” en el que el
nifo pueda tener la oportunidad
de ensayar y, por tanto, consoli-
dar aquellas habilidades que le
van a posibilitar una mayor com-
petencia social. Ademas parece
evidente la relacién positiva
entre competencia social y la
competencia académica de los
nifios y entre éstos y la formacion
de [a autoestima (Trianes, Muhoz
y Jiménez, 1997) (Lopez Martin,
1996).

El desarrollo de la competen-
cia social estd ligado a la con-
ducta prosocial, ésta a su vez es
un inhibidor de las conductas
conflictivas vy antisociales.

Veamos algunas de las estra-
tegias que podemos utilizar en el
desarrollo de la competencia
social en el contexto escolar,
teniendo en cuenta la distincién
realizada al principio sobre la
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prevencion.

*Prevencién primaria

-Desarrollar una escuela par-
ticipativa en la que estén impli-
cados todos los miembros de la
comunidad escolar

-Crear un ambiente de tole-
rancia donde se conviva con las
diferencias

-Dar respuestas “normaliza-
das” dentro de la escuela a las
conductas desadaptadas

En este sentido, en general,
una estructura académica dema-
siado rigida, unos profesores
insensibles, o unas relaciones
con los compaferos inadecua-
das pueden actuar de inhibidores
de la competencia social.

*Prevencién Secundaria vy
Terciaria

En la prevencién secundaria
debemos plantearncs como pri-
mera tarea la identificacion de
los sujetos de alto riesgo, ya que
éstos deben ser los principales
beneficiarios de cualquier pro-
grama de competencia social.
En el mercado podemos encon-
trar numerosos instrumentos de
evaluacién de la competencia
social, uno de ellos es el ideado
por Diaz-Aguado (1995} del cual
han derivado otres programas
también de esta misma autora
(Diaz-Aguado, 1994,1995 vy
1996). Los instrumentos inclui-
dos en este sistema son: evalua-
cion de la competencia socio-
emocional a través de una entre-
vista semiestructurada, escala de

competencia sociat y hobilidades sociales come ambito de prevencién de los conflictos

autoconcepto de Piers- Harris,
escala de activacién empatica de
Bryant, evaluacién de la adapta-
cidn socio-emocional a través de
frases incompletas, evaluacién
de las relaciones entre compafie-
ros a través de la sociometria,
evaluacion de la adaptacién del
nino y del adolescente por parte
del profesor.

Una vez identificados los
sujetos de alto riesgo podemos
entrenarlos en aquellas habilida-
des en las que se muestran mas
deficitarios.

Podemos llevar a cabo pro-
gramas de competencia social
dentra del aula o utilizar técnicas
concretas dentro de la dindmica
habitual de clase, como son: des-
arrollo de dilemas morales (ver
Cantillo y otros, 1995), discusién
en grupos (Fuentes, Ayala, de
Arce y Galdn, 1997}, aprendiza-
je cooperativo e historias socia-
les {Diaz-Aguado, 1995), etc.

Analizaremos a continuacién
algunos programas dirigidos al
desarrollo de la competencia
social entendiendo que éstos
pueden ser utilizados como ins-
trumentos aplicables a los tres
niveles de prevencion a los que
aludiamos antes,

Los programas sobre el des-
arrollo de la competencia social

Actualmente existen numero-
$0s programas estructurados de
entrenamiento en habilidades
sociales o competencia social,
aquf vamos a exponer algunos
que pueden ser de utilidad den-
tro del aula y que abarcan un
amplic espectro de edad de los
ninos:

-Michelson, L. Sugai, D.
Wood, Ry Kazdin, A. (1987). Las
habilidades sociales en la infan-
cia. Evaluacién y tratamiento.
Barcelona: Martinez Roca.

Es un clasico en los progra-
mas estructurados de habilidades
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sociales que aunque presenta
ejemplos muy tefidos de la cul-
tura anglosajona, posee una
buena estructuracion de las habi-
lidades, asi como una ordena-
¢ién por sesiones de aprendizaje
recogidos en fichas de trabajo.

-Goldstein, A.; Sprafkin, R.P;
Gershaw, N.J. y Klein, P. (1989).
Habilidades sociales y autocon-
trol en la adolescencia. Un pro-
grama de ensefanaza.
Barcelona: Martinez Roca

Muy parecido al manual
comentado anteriormente, pero,
comg el propio titulo indica, diri-
gido a adolescentes.

-Carrido Genovés, V. y Gdmez
Pinana, A.M. {1996). Programa

de Pensamiento  Prosocial.
Valencia; Cristdbal  Serrano
Villalba

Programa dirigido a menores
infractores. Incluye distintas uni-
dades y numerosos ejercicios:
solucion de problemas, habilida-
des sociales, habilidades de
negociacion, pensamiento crea-
tivo, control emocional, desarro-
llo de valores, etc.

-Diaz-Aguado, M.). (Dir)
(1995). Educacién y desarrollo
de la Tolerancia. Programas para
favorecer la interaccion educati-
va en contextos etnicamente her-
terogeneos. Madrid: MEC

Nos ofrece una serie de ins-
trumentos y de técnicas que
reducen el conflicto dentro del
aula, como el aprendizaje coo-
perativo, la discusion de conflic-
tos sociales, aprendizajes signifi-
cativos, efc.

-Diaz-Aguado, M.]. (Dir)
{(1996). Programas de educacién
para la tolerancia y prevencién
de la violencia en los jévenes.
Madrid: INJUVE y Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales
Incluye material de evaluacion,
hase tedrica, instrumentos de
intervencion y videos,

-Trianes, M.V, (1996).
Educacion y competencia social:
Un programa en el aula. Malaga:
Aljibe.

Programa de desarrollo social
y afectivo, aplicable en el aula ¢
en grupo grande. Edad escolar.
Contiene materiales de forma-
cién de profesores

-Herndndez. P. y Aciego, R.
{1994).  PIECAP.  Programa
Instrumental-Emotivo para el cre-
cimiento y la autorrealizacion
Personal. Madrid: TEA

-Hernandez, P. y Garcia, M?
D. (1994). PIELE. Programa
Instrumetnal para la Evaluacion y
Liberacion Emotiva
“Aprendiendo a vivir”. Madrid:
TEA

Estos dos dltimos programas
tratan la esfera socioemocional,
aplicable en el aula y en gran

grupo.
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