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DESARROLLO DE LA CALIDAD Y EL CONTROL DE CALIDAD EN EL SISTEMA...

Desarrollo de la calidad y control de
calidad en el sistema educativo austriaco

ecientemente ha tenido

lugar en Austria, al igual

que en muchos paises
industrializados, un debate sobre
la calidad en el sistema educativo.
Este debate se ha resumido en un
“Libro Blanco” que lleva el mismo
titulo que he usado para este arti-
culo. El libro ha sido publicado por
el Ministerio Federal de Educacién,
Ciencia y Cultura, con la finalidad
de estructurar e incluso intensifi-
car la discusién publica. En este
articulo se muestran las principa-
les ideas de este debate.

En Austria —como en muchos
paises europeos— los centros
educativos tienen una autonomia
mayor desde la aprobacién de la
14 enmienda de la Ley del Sistema
Educativo (1993). Este intento
de trasladar el poder de decisién
y actuacién desde el centro a la
periferia, es decir, del ministerio
a cada uno de los centros educati-
vos, fue una demostraciéon de que
los modos tradicionales de asegu-
rar la calidad, por medio de un
control central dedicado a recoger
informacién, han alcanzado sus
limites. Autonomia significa, o
implica, que se obtienen mejores
resultados a través del control de
la calidad de los procesos y del con-
trol del producto en el mismo lugar
donde se produce, en este caso, en
los centros educativos.
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Desarrollo de la
calidad y control de la
calidad en el ambito de
los centros educativos

Es importante que cada centro
educativo, como un todo, asuma
la responsabilidad de la calidad
del proceso de ensefianza y que no

lo deje a determinados individuos.

Las medidas que se explican a
continuacién se estan discutiendo
todavia, y llevan camino de ser
los principales componentes de
un desarrollo comprehensivo de
la calidad y de un proyecto para
asegurarla.

La programacion
escolar en el marco
del curriculo de 1999

El nuevo concepto del curriculo

de 1999 para la Educacion Secun-

daria en sus diversas modalidades

—obligatorio desde 2000— propor-

ciona mayor libertad a los centros

educativos concretos para planifi-

car su trabajo, pero no les obliga
a usar esa libertad si no desean

llevar a cabo su propia programa-

cibén.
Los nuevos curriculos se han
disefiado como curriculos-base

en los cuales sélo estan preorga-

Austria

nizados los objetivos minimos, u
objetivos importantes, y ya no se
especifican materias ni asignatu-
ras. A estos objetivos acomparfian
los marcos temporales para los
contenidos principales y los de
ampliacién, de modo que dos ter-
ceras partes del tiempo se reservan
para las areas principales, y el ter-
cio restante se reserva para los con-
tenidos de ampliacién, planificados
auténomamente. Mas ain, las asi
llamadas “4reas educativas” estan
previstas en estos curriculos para
permitir a los centros educativos
idear su propia estructura de ense-
flanzas a impartir y su distribucién
temporal.

El curriculum de 1999 requiere
de los centros educativos mas res-
ponsabilidad atn que la Ley del
Sistema Educativo a la hora de
proporcionar una educacién global
a sus alumnos. Ademas exige con
mayor intensidad la mejora de las
medidas de control de calidad. El
Libro Blanco sobre el curriculo de
1999 fue el primero en introducir
la “Programacién Escolar” (Schul-
programm)’, una forma especial de
planificar el desarrollo de los cen-
tros educativos.

Las “Programaciones Escola-
res”, que hasta ahora han sido ela-
boradas por los centros educativos
de modo voluntario, aseguran el
desarrollo de la calidad asi como
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la autoevaluacién continua. La
“Programacion Escolar” es una
pauta que establece directrices
para el equipo directivo, los pro-
fesores y alumnos y también para
los padres. Es a la vez el camino y
la meta, herramienta de actuacio-
nes puntuales y de planificacién, y
criterio para la evaluacién. Es un
acuerdo destinado a mejorar los
compromisos de todos los implica-
dos en el proceso educativo en un
centro concreto. “Programacién

Escolar” y evaluacién estan inse-

parablemente enlazadas.

Una “Programacién Escolar”
contiene:

+ las principales consideraciones
acerca de qué es un centro edu-
cativo y qué quiere llegar a ser,
sus objetivos

* las metas de desarrollo a corto
y medio plazo

+ las prioridades del curriculo
adaptado a la zona

* proyectos de desarrollo especi-

fico con su marco temporal con-
sensuado (plan de desarrollo)

+ asignacion de responsabilidades
para su implementacién

+ las medidas de evaluacién pre-

vistas.

La “Programacién Escolar” es
también un instrumento disefiado
para establecer limites. En sus
programas, los centros educativos
establecen prioridades, para no
ser sobrepasados por las peticiones
de actuaciones concretas, y que el
desarrollo las ahogue.

La “Programaciéon Escolar”,
en particular los planes de desa-
rrollo que contiene, es un trabajo
progresivo. Para ser util como
instrumento de desarrollo, debe ser
actualizado continuamente. Esto
supone una necesaria vigilancia
sobre los objetivos, las medidas y
la autoevaluacién continua, que es,

en ultima instancia, la base para

el desarrollo continuo de la calidad.

En este proceso, la autoevaluacién
externa, llevada a cabo por criticos
elegidos por uno mismo, que dan su
opinién desde fuera, es la piedra
angular del propio interés de cada
centro educativo en su trabajo para
aumentar la calidad.

“Calidad en la escuela”
—una iniciativa de
apoyo del Ministerio
Federal de Educacion,
Ciencia y Cultura, para
la autoevaluacion.

Con el nombre de “Calidad en
la Escuela” (QIS por sus siglas
en aleman), un departamento

del Ministerio Federal de Educa-

El objetivo de
“Calidad en la
Escuela” Apoyar los
ciclos de desarrollo
de la calidad
contemplados en los
planes de desarrollo
o planes de accion,
que son una parte
de la “Programacion
Escolar”

cién, Ciencia y Cultura ha venido
desarrollando, simultaneamente

al curriculo de 1999, apoyos mate-

riales para la autoevaluacion de
los centros educativos. Su objetivo
es apoyar los ciclos de desarrollo
de la calidad contemplados en los
planes de desarrollo o planes de

accién, que son una parte de la

“Programacién Escolar”. Los cen-

tros educativos que atin no tienen
una “Programacién Escolar” pro-
pia pueden usar esos materiales
como primera aproximacién a esa
programacioén: los materiales les
ayudan a tomar conciencia de sus
puntos fuertes y débiles.

El material de apoyo consiste en:

* pautas generales (principios del

proyecto, filosofia del programa

QLS)

+  sugerencias de procedimientos

estandar (para 11 situacio-
nes que se pueden presentar
comunmente durante el pro-
ceso de desarrollo de un centro
educativo)

* cuestionarios para los profeso-

res, alumnos y padres, como
herramientas de autoevalua-
cién

*  métodos abiertos de revision y

desarrollo

*  textos adicionales (formacién,

ete)

* una red sobre la calidad

Las siguientes 5 areas de cali-
dad pueden ser evaluadas con estas
herramientas:

* ensefanza y aprendizaje
* clima de la clase y de la

escuela

* relaciones internas y externas
* direccién de la escuela
+  profesionalidad y desarrollo del

personal que trabaja en ella

La iniciativa QIS se puede
consultar en Internet (www.qis.
at). Todos los centros educativos
con acceso a Internet pueden
usarla de modo voluntario. Para
los centros educativos sin acceso
a Internet, se ha preparado una
versién impresa.

Por tanto, QIS es una herra-
mienta para la divulgacién de la
nocién de “Programaciéon Escolar”,
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asi como una estructura de apoyo
que proporciona asistencia adicio-
nal a los centros educativos en esta
red de intercambio sobre la calidad
(en sus siglas en aleman, QN).

Mas aun, QIS prepara y lleva
a cabo cuidadosamente encuestas
regulares en los centros educativos
para proporcionar informacién
institucional. Las encuestas, en las
que se recoge metddicamente los
datos de evaluacién sobre los temas
seleccionados (como el ambiente del
centro, el trabajo de los alumnos,
los valores de la escuela, como se
atienden las quejas de alumnos y
padres, etc.), son un instrumento
adecuado para recoger informacién
institucional, ademas de ser una
medida de control de calidad en el
centro educativo.

Desarrollo de los
recursos humanos

El continuo y profundo desa-
rrollo profesional de los profesores
es otro elemento importante para
sostener la necesaria calidad de la
educacién en un centro.

El desarrollo de los recursos
humanos no se dirige sélo al tra-
bajo individual dentro del centro
educativo, sino también al proceso
global que facilita este desarrollo
profesional.

Aunque el objetivo final es el
profesor como individuo, el desarro-
1lo de los recursos humanos puede
ser efectivo solo si la organizacién
de la escuela facilita el proceso de
aprendizaje individual.

Las medidas que apoyan el

desarrollo de las habilidades indi-
viduales de los profesores, nece-

sarias para sus diferentes roles y
tareas en un centro educativo, son:
la formacién del profesorado, el
asesoramiento y las practicas.
Las evaluaciones periddicas del

personal son un método bien esta-

blecido de desarrollo de los recursos
humanos. Estas entrevistas tienen
lugar al menos una vez al afio y
son bien preparadas por las dos
partes: el director del centro y el
personal que trabaja en él. En estas

sesiones de evaluacién individua-

les, se debaten con profundidad
las tareas que se estan llevando a

cabo y sus resultados. Estas entre-

vistas son paralelas a la evaluacién
en el marco de la “Programacion
Escolar”, y son necesarias tanto

para los profesores a los que con-

clerne como para el director. Los
resultados de esta evaluacion del
profesorado del centro, expresados
en forma de objetivos especificos y
acuerdos, han de ser alcanzados en
un tiempo determinado, basandose

en la consideracion de que los cen-

tros educativos deben desarrollar
esos acuerdos como organizaciones,
como un todo.

Desarrollo y control
de la calidad en

la Administracion
Educativa

La autonomia de los centros

educativos no libera a la Admi-
nistraciéon Educativa —las autori-

dades educativas regionales y el
Ministerio de Educacién- de sus
deberes. Pero su trabajo también
se ha transformado.

La tarea de la Inspeccion austriaca
en relacion con la autoevaluacion
de los centros educativos (“Progra-
macion Escolar”)

Con relacién a la autoevalua-
cién de los centros educativos, la
principal cuestién es conjugar la
autoevaluacién con la evaluacion
externa realizada por la Inspec-
ci6n. No sélo para la Inspeccidn,
sino también para funcionarios del
Ministerio, es obvio que la evalua-
cién externa debe llegar a ser mas
importante de lo que ha sido hasta
ahora, para asegurar que todas las
innovaciones, incluida la autoeva-
luacién, se llevan a cabo del modo
mas eficiente posible.

La autonomia de los centros
educativos despierta varias espe-
ranzas: cada centro puede enten-
der que es él mismo el que tiene
la responsabilidad de su propio
desarrollo. A través del proceso de
evaluacién, aprende como evaluar
por si mismo las diversas medidas
que se aplican y su efectividad.
Asi, la mejora continua de su
trabajo puede llegar a ser uno de
los intereses intrinsecos al centro
educativo.

Sin embargo, la calidad de la
autoevaluacién necesita ser revi-
sada externamente. La evalua-
cién externa es llevada a cabo por
la Inspeccion educativa en el marco
de la llamada “meta-evaluacién”.
Bastara normalmente con revisar

El continuo y profundo desarrollo profesional de los profesores es otro
elemento importante para sostener la necesaria calidad de la educacién

en un centro.
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el desarrollo de las “Programa-
ciones Escolares” para mover a
los centros educativos al continuo
control de calidad. Cuando la cre-
dibilidad de una “Programacién
Escolar” se ponga en duda o si se
repiten las quejas manifestadas
sobre un centro educativo en par-
ticular, se realizara una inspeccién
adicional del trabajo de los profeso-
res del centro.

En cualquier caso, los resulta-
dos de la “meta-evaluaciéon” seran
entregados a los evaluados de modo
rapido y transparente, de modo que
se llegue a una evaluacién comun
de la situacién y de las acciones que
sea necesario llevar a cabo o de las
resoluciones que haya que tomar.

Programa de Desarrollo Regional:
una nueva tarea para la Inspeccion

Las tareas y responsabilidades
de la Inspeccién en Austria se con-
tienen en una “directriz general”
que se reviso por completo en 1999.
La iniciativa de reformar estas
directrices naci6 de los mismos ins-
pectores, en particular de la Aso-
ciaciéon Austriaca de Inspectores,
que hizo un borrador para adaptar
esta nueva directriz a los requisitos
del sistema educativo austriaco,
entonces —y ain ahora— en pleno
proceso de cambio.

Aunque en ese momento las

“Programaciones Escolares” no
eran una obligacién para los cen-
tros educativos —atin ahora no lo
son-, la “meta-evaluacién” de esas
programaciones esta contemplada
ya como una de las tareas de la Ins-
peccién en el documento descrito en
el parrafo anterior.

Anilogamente a la “Programa-
cién escolar” como medida para el
desarrollo y control de la calidad
en los niveles educativos de Pri-
mara y Secundaria, la Inspeccion

debe desarrollar unos “Programas
regionales de Desarrollo” (Regio-
nale Bildungsplanung) para dirigir
y evaluar la calidad en el ambito
regional. Esta actividad se estable-
ci6 como una tarea completamente
nueva de la Inspeccién en la direc-
triz general de 1999. La Inspeccién
es responsable de coordinar, con
un plan de desarrollo regional, los
recursos humanos y la organiza-
cién en el ambito del distrito y de
la provincia, para asegurar una
oferta educativa diversa y a la vez
compensada en cada regién. La
evaluacién regular de estos planes
0 respectivos programas en los
niveles regionales es también una
base de continua mejora y desarro-
llo de la calidad.

Como medida adicional de
desarrollo y control de la calidad
a escala regional se ha creado una
oficina independiente de atencién
al usuario, que interviene cuando
es necesario, para el continuo
desarrollo de la calidad en la edu-
cacién.

Estan en discusién nuevas
medidas para el desarrollo y con-
trol de calidad a nivel nacional. Se
considera que es importante contar,
a escala federal, con un sistema
internacional y nacional de segui-
miento de la calidad. La participa-
cién de Austria en estudios inter-
nacionales como TIMSS y PISA o
en las encuestas regulares de la
OCDE “Panorama de Educacién”
ha provocado un debate nacional
sobre los puntos fuertes y débiles
del sistema educativo, que puede
servir como punto de comienzo de
la reforma.

Para este sistema nacional de
seguimiento, Austria ha elaborado
unas estadisticas de educacion
nacional que pueden ser usadas
como fuente. Sin embargo, estas

estadisticas educativas son pre-
dominantemente simples aporta-
ciones de datos sobre los recursos
canalizados hacia el sistema edu-
cativo como son: numero de profe-
sores, de escuelas y de clases. La
informacién que contienen sobre los
resultados alcanzados es limitada.
Es decir, Austria carece de una
evaluacién externa periddica de la
actuacion de los participantes en
su sistema educativo. Los datos
de financiacién detallados son
ahora virtualmente inexistentes.
El desarrollo de unos indicadores
educativos y de las estadisticas
educativas es un prerrequisito
importante y necesario para crear
un efectivo sistema nacional de
seguimiento de la calidad de los
centros educativos.
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Notas

1 “Schulprogramm” viene a ser lo que
el Proyecto Educativo de Centro, pero
hemos preferido mantener la termino-
logia original. (N. del T.)
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