HRENF-

Educacién, Innovacién y Formacioén

IMAGEN PORTADA: OBRA DE JAVIER ESPINOSA
REIF VOL. 8 ANO 2023



Region de Murcia

UNIVERSIDAD DE * | ™%, Universidad

MURCIA Sxix) * Politécnica

de Cartagena

Revista de Educacion, Innovacion y Formacion

(REIF)

Volumen 8

Murcia (Espania), 2023



"l

-ll—-

E Flec_;uun de Murf.ld

Edita:

© Region de Murcia

Consejeria de Educacion

Secretaria General. Servicio de Publicaciones y Estadistica
www.educarm.es/publicaciones

DOI: 10.4438/1988-592X-0034-8082-RE
ISSN: 2659-8345
Depésito Legal: MU 643-2019


http://www.educarm.es/publicaciones

Consejo de Direccion

Victor Javier Marin Navarro
Consejero de Educacion, Formacidn Profesional y Empleo

Maria LuisaLOpez Ruiz
Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Empleo

Juan Garcia Iborra
Director General de Atencidn a la Diversidad, Innovacion y Formacion Profesional

Maria del Carmen Balsas Ramon
Directora General de Recursos Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacion

JesUs Pellicer Martinez
Director General de Centros Educativos e Infraestructuras

Consejo Editorial

e Presidenta de honor
Pilar Arnaiz Sanchez

e Director
Andrés Escarbajal Frutos

e Director adjunto
Sergio Lopez Barrancos

e Secretaria
Carmen Maria Caballero Garcia

e Vocales
Celestino Avilés Pérez
Carlos F. Garrido Gil
Luis Eduardo Gomez Espin
José Manuel Guirao Lavela



Cristina Sanchez Martinez
Luis F. Martinez Conesa
Juan Navarro Barba

Angel Pefalver Martinez
Francisco Javier Soto Pérez
Maria Gonzalez Garcia

Pascual VVera Nicolas

Bases de datos e indexacién
Rosana Lopez Carrefio

Cosme Jesls Gomez

Raimundo Rodriguez

José Maria Puigcerver Cuadrado

Magquetacién
Salvador Alcaraz
David Lépez Ruiz
Andrea Ataz Campillo

Apoyo a la metodologia y la estadistica
Javier Maquilén Sanchez
Tomas Izquierdo Rus

Francisco Ibafiez Lépez

Administracion
José Angel Martinez Carrasco
Francisco Gabriel Marin Lépez



EDITORIAL

El inicio de la tercera década del siglo XXI se ha convertido en el
principio de una nueva etapa en cuanto a formacién permanente del
profesorado se refiere, etapa que tiene por delante importantes retos a los
que ha de responder con eficacia y efectividad.

El Foro Mundial sobre la Educacién 2015, aprob6 la “Declaracién de
Incheon para la Educacion 2030”, en la que se presenté una nueva vision
de la educacién, reconociendo el importante papel que desempefia como
motor principal para el desarrollo mundial. Una Educacién para la década
2020-2030 unica y renovada, que aspira a ser integral, ambiciosa y
exigente, sin dejar a nadie atras.

Apoyado en este compromiso mundial, la formaciéon permanente
del profesorado tiene por finalidad avanzar y mejorar la formacion de
las competencias profesionales que hagan de los profesores de la
Region de Murcia docentes altamente cualificados profesionalmente.
Para alcanzar esta finalidad, la formacién permanente ha de sustentarse
sobre las estrategias educativas que se formulan para la década 2020-2030
en los ambitos europeo, nacional y regional.

El proceso de transformacion digital de la educacion esta
demandando hacer un uso intensivo de las tecnologias digitales, tanto
dentro como fuera de las aulas. Este hecho ha derivado en una importante
apuesta por parte del gobierno regional que persigue como objetivos
basicos mejorar la competencia digital educativa, tanto la del alumnado
como la del profesorado y de los centros educativos, transformando los
espacios, desarrollando innovaciones educativas y metodoldgicas y



propiciando la creacién de recursos educativos abiertos. Todo ello, con el fin
de mejorar y facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fomentar el desarrollo de la innovaciéon educativa para la
transformaciéon digital, la creacién de redes docentes y de centros
educativos, el establecimiento de espacios y tiempos de reflexion, el
intercambio de experiencias, la observacion y la difusiéon de innovaciones y
buenas practicas es otro de los grandes retos de la formacién permanente
actual.

Por otra parte, la formacidn del profesorado también toma un nuevo
rumbo en otros ambitos, prestando especial atencién a la formacion de las
competencias profesionales docentes en materia de atenciéon a la
diversidad, inclusion educativa y convivencia escolar, generando
acciones formativas que favorecen la atencién personalizada a las
dificultades de aprendizaje y las necesidades educativas especiales, la
igualdad de género a través de la coeducacion, la igualdad efectiva de
mujeres y hombres o la prevencion de la violencia de género, asi como
el intercambio de experiencias y buenas practicas en cuanto a la mejora
de la convivencia escolar.

La adopcion de estos enfoques tiene como objetivo tltimo reforzar la
equidad y la capacidad inclusiva del sistema educativo. Se avanza en un
enfoque transversal de la formacion docente orientado a que todo el
alumnado tenga garantias de éxito en su educacion por medio de una
dindmica de mejora continua de la preparacion de los docentes y de los
centros educativos, asi como una mayor personalizacién del aprendizaje,
formacidn en competencia didactica, metodologias innovadoras, evaluacion
y competencia docente en gestion de centros, elementos todos estos que
aseguran la mejora en la calidad educativa. Los equipos docentes son los
sujetos activos principales de la formacién permanente y la innovaciéon
educativa.



Aprovecho y agradezco la oportunidad que me brinda REIF para
seguir alentando a los docentes de la Region de Murcia en el camino de la
formacién continua. La Consejeria de Educaciéon, Formacion Profesional
y Empleo de la Region de Murcia esta a total disposicion de nuestros
docentes para cuanta ayuda, guia y colaboracion precisen en el camino
de la innovacion y la formacién permanente.

D. Victor Marin Navarro
(Consejero de Educacion,
Formacion Profesional y Empleo
de la Region de Murcia).
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Region Rl de Murcia

La gamificacién como propuesta metodoldgica inclusiva
en el aula de Matematicas

Juan Antonio Rddenas Rios !, Javier Suarez Caballero?

CPEE Primitiva Lopez (Cartagena, Murcia).
CEIP Angel Gonzélez (Leganés, Madrid).

Resumen

La apuesta por la aplicacion de estrategias metodologicas activas,
participativas y, sobretodo, motivadoras para el alumnado, constituye uno
de los factores clave para potenciar el interés de los nifios y nifias en el
aprendizaje de los contenidos y el desarrollo de sus competencias. En este
articulo se pone de manifiesto la relevancia que reporta la gamificacién en
el conjunto de alumnos y alumnas de Educacion Primaria, haciendo
hincapié en los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo,
contribuyendo asi a la equidad y a la inclusion en el terreno de la
educacion. Se ha llevado a cabo una revision sistematica con experiencias
gamificadas en el area de Matematicas en estudiantes de entre 6 y 12 afios
y los resultados evidencian una elevada tasa de motivacion y buen
rendimiento académico cuando se ponen en practica los constructos
tedricos del aprendizaje basado en el juego y la gamificacion, mas aun
cuando esta permite la inclusion educativa y hacer efectivos los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Palabras clave: gamificacion, educacion inclusiva, Educacion Primaria,
matematicas.

1 juanantonio.rodenas2@murciaeduca.es;

http://www.murciaeduca.es/ceeprimitivalopez/sitio
2 javier.suarezcaballero@educa.madrid.org;
https://www.educa2.madrid.org/web/centro.cp.angelgonzalez.leganes
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Gamification as an inclusive methodological proposal in
the Mathematics classroom

Abstract

The commitment to the application of active, participatory and, above
all, motivating methodological strategies for the students, constitutes one
of the key factors to enhance the interest of boys and girls in learning the
contents and developing their skills. This article highlights the relevance
of gamification in the group of students of Primary Education,
emphasizing students with specific educational support needs, thus
contributing to equity and inclusion in the field of education. . A
systematic review has been carried out with gamified experiences in the
area of Mathematics in students between 6 and 12 years of age and the
results show a high rate of motivation and good academic performance
when the theoretical constructs of learning based on learning are put into
practice. game and gamification, even more so when it allows
educational inclusion and makes effective the principles of Universal
Design for Learning (DUA).

Keywords: gamification, inclusive education, Primary Education,
mathematics.
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Introduccion

A lo largo de los ultimos afios la respuesta educativa en el area
Matematicas ha sido una tarea pendiente para los diferentes sistemas educativos
(Torres, 2010). En base a ello han surgido nuevas tendencias metodoldgicas
activas y participativas donde el juego es el protagonista y, por ende, la puesta
en practica de tareas cooperativas y en grupo (Vargas-Machuca, 2013). La
puesta en practica de este tipo de metodologias ha demostrado un aumento de
motivacién del alumnado, desbancando el uso de propuestas metodoldgicas
tradicionales. Ademés, mediante su implementacion, se consigue un
aprendizaje significativo en el sentido de que el alumno selecciona en primer
lugar aquellos aprendizajes que le resulten mas interesantes. Asimismo, por
medio de la manipulacion del material, el nifio aprende descubriendo los
conocimientos que le son utiles (Baro, 2011).

Por ello, es preciso que el docente aplique metodologias de esta
naturaleza, que despierte en los estudiantes el deseo de formarse y, sobre todo,
de aprender y disfrutar de la materia de Matematicas. Son multiples las razones
por las que se debe apostar por este tipo de estrategias didacticas. Asi, una
metodologia activa persigue poner en préctica la resolucion de problemas
reales, adoptar una actitud critica y estimular la capacidad de autonomia para
hacer frente a las dificultades en contraposicion a las metodologias
tradicionales que se basan en la memorizacion y repeticion de la teoria
(Muntaner-Guasp et al., 2022). Especial relevancia coge en este sentido la
estrategia de la gamificacion para atender a las diferencias individuales del
alumnado en las primeras etapas educativas, en cuanto que posibilita que el
alumnado pueda adaptar el proceso de ensefianza aprendizaje por si mismo a
sus capacidades y llevar a cabo un aprendizaje competencial (Ruiz-Andrés,
2020).

Una de las areas curriculares en las que el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo (ACNEAE) presenta mayores dificultades es
Matematicas. Dichas dificultades radican en la codificacion y descodificacion
numérica causado por retrasos madurativos en las areas del desarrollo; bajo
rendimiento en comprensiodn lectora que influye en la existencia de dificultades
en la resolucion de problemas; identificacion de factores motivacionales como
frustracion, sensacion de fracaso y bloqueo ante las matematicas o presencia de
dificultades del aprendizaje como la discalculia, entre otras (Ruiz Quiroga,
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2010). Segun Castro (2008) los grandes factores que contribuyen a que en el
area de Matematicas se encuentren menores exitos académicos para el
ACNEAE son la ausencia de motivacion, el uso de metodologias poco
adaptadas y las actitudes negativas por parte de los discentes y/o del
profesorado. Por esa razén, el docente tiene un papel principal en la busqueda
de nuevas estrategias de ensefianza adaptadas al &rea y la diversidad del
alumnado.

En base a ello el presente trabajo pretende a través de una revision de
fuentes literarias, siguiendo las directrices de la declaracion PRISMA,
responder al interrogante de investigacion ;cOmo ensefiar matematicas
atendiendo a las diferencias individuales del ACNEAE en Educacién Primaria
utilizando la gamificacion como estrategia metodoldgica? Para ello se partira
de una revision teorica de referencia sobre los grandes nucleos de estudio de
este trabajo: el ACNEAE, el area de Matematicas y la gamificacion.
Posteriormente se detallara, a través del analisis cualitativo realizado en esta
investigacion, mediante una revision sistematica, el procedimiento de analisis
llevado a cabo, y se acabaran con los resultados del estudio y las conclusiones.

El ACNEAE: muevo enfoque normativo

La presente Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE, 2020)
establece en su articulo 71.2 como ACNEAE aquel que requiere una atencion
educativa diferente a la ordinaria, por presentar:

- Necesidades educativas especiales.

- Retraso madurativo.

- Trastornos del desarrollo del lenguaje y la comunicacion.
- Trastornos de atencién o de aprendizaje.

- Desconocimiento grave de la lengua de aprendizaje.

- Situacién de vulnerabilidad socioeducativa.

- Altas capacidades intelectuales.

- Incorporacion tardia al sistema educativo

- Condiciones personales o de historia escolar.

La produccion cientifica actual sobre las clasificaciones encontradas en torno
a los ACNEAE, sefiala como se encuentran diversas repercusiones en la practica
educativa (Ruiz-Andrés, 2020). Segun Ruiz-Andrés (2020) la respuesta
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educativa para los ACNEAE se sitGa en un terreno basado en la imprecision de
criterios para abordar y organizar su respuesta educativa, asi como adaptar la
metodologia de trabajo y los procesos de evaluacion. En base a ello se requieren
propuestas de trabajo uniformes y adaptadas a la realidad, para que el
profesorado adapte desde una perspectiva inclusiva el curriculo.

Es por ello que, en el actual panorama normativo, basado en los pilares de
una escuela inclusiva, se pone de manifiesto un nuevo concepto de educacion y
de ACNEAE que deja a un lado lo puramente académico o memoristico,
apostando por el desarrollo de habilidades précticas, o lo que se conceptualiza
en la actual ley educativa como competencias. Dichas competencias supondran
el punto de partida para organizar la respuesta educativa para todo el alumnado,
favoreciendo equidad al proceso educativo, y, por consiguiente, creando aulas
para todos (Elizondo, 2020).

Desarrollo curricular del area de Matematicas en Educacion Primaria

Ante todo, pese a la dificultad que entrafian, el aprendizaje de las
matematicas se considera un punto clave e imprescindible en la formacion
integral del alumnado de Educacion Primaria. Como afirman Gil et al. (2017),
“las matematicas han sido vistas tradicionalmente como una asignatura
compleja, consideradas por muchas personas como un &mbito en el que solo unos
pocos afortunados tienen éxito” (p. 88).

Cabe destacar que nos encontramos ante una situacion de transicion
donde ha sido aprobada la actual Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por
la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(LOMLOE) (BOE, 2020), y su desarrollo curricular con el Real Decreto
157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas
minimas de la Educacion Primaria (BOE, 2022), donde encontramos cambios
realmente significativos con respecto a su predecesora, la Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE, 2013), que
modifica en su articulo unico la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion. Podemos observar como en Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo,
por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion
Primaria (BOE, 2022), organiza la etapa referenciando a los objetivos (art. 7),
fines (art. 4) y principios generales (art. 5) de la misma. En cuanto a las areas,
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cada una de ellas incorporara los aprendizajes esenciales en los que se engloban
las competencias especificas (ademas de las competencias clave), los criterios de
evaluacion y los saberes basicos para cada ciclo. En este trabajo nos vamos a
centrar exclusivamente en el area de Matematicas segln el desarrollo curricular
del area de Matematicas, cuyos elementos aparecen en la Tabla 1:

Tabla 1

Elementos del curriculo del area de matematicas de la etapa de Educacion
Primaria seguin Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen
la ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria (BOE, 2022)

Elementos ¢ Qué engloba?

Destrezas socioemocionales

Resolucion de problemas

Razonamiento y prueba

Conexiones

Comunicacion y representacion

Sentido socioemocional

Sentido numérico

Sentido de la medida

Sentido espacial

Sentido algebraico y pensamiento

computacional

e Sentido estocastico

Aparecen por ciclos y se desarrollan

dentro de cada competencia especifica.

Son los equivalentes a los contenidos y

Aprendizajes esenciales se muestran dentro de cada uno de los
sentidos anteriormente expuestos.

Competencias especificas

Saberes basicos

Criterios de evaluacién

Como se puede observar, la LOMLOE (BOE, 2020) rechaza algunos de
los planteamientos de la LOMCE (BOE, 2013) y los reconduce de tal manera que
se exige que el docente imparta el area de Matematicas desde una perspectiva
emocional y de razonamiento. Al igual que, dentro del sentido socioemocional,
el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacion
y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria (BOE, 2022) considera
esencial que los discentes conozcan las contribuciones de las mujeres a las
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matematicas a lo largo de la historia. Especial sentido, como indicabamos en el
epigrafe anterior, tienen las competencias para atender a la diversidad del
alumnado. En torno a ello, todas las competencias se deberan abordar en la etapa,
pero vamos a enfatizar en la denominada competencia matematica y competencia
en ciencia, tecnologia e ingenieria, que son las que principalmente afectan al
desarrollo de este trabajo. Dicha competencia fue ya definida por la Orden
ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la Educacion
Primaria, la Educacion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato como: “la
capacidad de aplicar el razonamiento matemético y sus herramientas para
describir, interpretar y predecir distintos fendmenos en su contexto” (BOE, 2015,
p. 6993). En la actualidad, segun Beltran-Pellicer y Alsina (2022) dicha
competencia incorpora las premisas del acronimo STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) y formula una manera integrada de trabajar las
competencias clave y las especificas, ademas de promover, a través de estas
ultimas, una forma de ensefiar las matematicas en el pensar y el hacer.

La gamificacion como metodologia inclusiva

La puesta en practica de metodologias activas y participativas ha
demostrado un aumento de motivacion del alumnado y tienen ventaja sobre las
metodologias tradicionales (Aranda y Caldera, 2018). Ademas, se consigue un
aprendizaje significativo en el sentido de que el alumno selecciona en primer
lugar aquellos aprendizajes que le resulten més interesantes. Asimismo, por
medio de la manipulacion del material, el nifio aprende descubriendo los
conocimientos que le son utiles (Baro, 2011). Entre estas metodologias
encontramos el aprendizaje basado en el juego y la gamificacion.

En el &ambito que nos ocupa, que es la educacion, no utilizaremos el juego
como tal sino més bien sus elementos y principios. Con ello se lograra captar la
atencion e interés de los nifios y nifias, y se fomentara un clima de motivacion
hacia el aprendizaje (Baro, 2011). Ademas, el uso de la gamificacion en el aula
va a reportar mas flexibilidad de la que puede ofrecer un juego (Werbach y
Hunter, 2012). No obstante, el papel del profesor es fundamental para llevar a
cabo esta metodologia (Aranda y Caldera, 2018).

En este sentido, apreciamos que la gamificacion es una metodologia
activa que permite la participacion de todo el alumnado y que el protagonismo
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recae sobre ellos. Esta afirmacion se contrapone a la educacién tradicional
donde el profesorado era un sujeto activo y mero transmisor de la informacion,
mientras que el estudiante desempefiaba el rol de sujeto pasivo, captador de los
mensajes del docente.

La gamificacién no solo es una metodologia activa que promueve los
valores de la motivacion y la participacion, sino que permite una competicion
donde los alumnos y alumnas se enfrentaran entre si, propiciando con ello el
deseo de volver a jugar. Para poder entender como funciona esta metodologia,
es preciso detallar cuéles son sus elementos (Vargas-Machuca, 2013).

Desde el punto de vista experimental, los elementos mas importantes y
gue son objeto de analisis son los que estudiaron Hunicke, LeBlanc y Zubek
(2004), que se corresponden con las mecanicas, las dindmicas y la estética.
Estos autores acufiaron las siglas MDA para referirse a las palabras inglesas
Mechanics, Dynamics and Aesthetics, cuyas traducciones al castellano ya han
sido nombradas. Este trinomio de elementos es el referente para el disefio de
actividades ludicas fuera de sus contextos tradicionales, que es de lo que trata
la gamificacion. Analicemos uno a uno cada elemento (ver figura 1):

Figura 1. Elementos de actividades gamificadas (Hunicke, LeBlanc y Zubek,
2004)

Llegados a este punto, podemos plantearnos como la aplicacion de esta
propuesta metodoldgica puede establecer un nuevo enfoque de trabajo para el
ACNEAE, favoreciendo un desarrollo educativo en el area de Matemaéticas
basado en la igualdad de oportunidades y en la equidad. A partir del marco
tedrico de referencia pasaremos a detallar el método, objetivos, resultados y
conclusiones del estudio presentado que evidencien la anterior afirmacion.

Meétodo de investigacion
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El método de investigacion seleccionado para el presente articulo ha sido
la revision sistematica. Es interesante sefialar las fuentes de las que hemos
extraido la informacion para alcanzar nuestros objetivos. La base de este trabajo
es la basqueda de esa informacion en diversos articulos de revistas cientificas,
libros, congresos y otros medios para poder realizar una investigacion de
importancia.

Para descartar aquellos documentos que no cumplen con los fundamentos
de la investigacion, es necesario establecer unos criterios de inclusion vy
exclusion. Asi pues, en la Tabla 2 aparecen reflejados dichos criterios:

Tabla 2

Relacion de criterios de inclusion y exclusion

o Alumnado de Educacién Primaria
o  Gamificacion en la asignatura de
Matematicas
o Uso de gamificacion con
ACNEAE
Criterios de inclusion o ldioma: inglés o espafiol
o Fecha de publicacion: entre los
afios 2011 y 2022 (ambos
inclusive)
o Publicaciones de acceso no
restringido o limitado (abierto)
o Formacion del profesorado en
Educacién Primaria
o Etapa educativa: cualquiera que
no sea Educacion Primaria
o Cualquier asignatura que no sea
Matematicas

Criterios de exclusién

Resulta relevante destacar que los documentos seleccionados son de
acceso abierto y este hecho limita la busqueda en cuanto al analisis. En cuanto a
las bases de datos consultas se pueden destacar Dialnet, Scopus y Web of
Science.
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Puesto que estamos siguiendo la propuesta que hace la declaracion
PRISMA sobre trabajos de revisiones sistematicas, presentamos en la Figura 2 el
procedimiento que hemos seguido en toda la busqueda mediante un diagrama de
flujo, llegando asi a los documentos escogidos.

REGISTROS IDENTIFICADOS

DESDE SCOPUS, DIALNET Y REGISTROS RESTANTES REGISTROS DESCARTADOSPOR
WEB OF SCIENCE (N=64) NO CUMPLIR EL CRITERIO
(N=225) "EDUCACION PRIMARIA"
l/ /[ (N=13)
REGISTROS DESCARTADOS POR NO
REGISTROS EXTRA EN OTRAS CUMPLIR EL CRITERIO DE 2012-2022 REGISTROS DESCARTADOSPOR
FIENTES COMO FECHA DE PUBLICACIGN NO TRATAR EL AREA DE
(N=0) (N=3) MATEMATICAS
(N=14)
REGISTROS DESCARTADOSPOR
REGISTROS DESTACADOS REGISTROS RESTANTES NO TRATAR EL ACNEAE
POR DUPLICIDAD (N=67) (N=21)

REGISTROS INCLUIDOS
REGISTROS DESCARTADOS (N=14)
POR NO SER DE ACCESO
ABIERTO
(N=149)

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de los documentos
Objetivos

Para responder al interrogante de investigacion formulado se ha
formulado un objetivo general, de los cuales emanan a su vez dos objetivos
especificos en el presente estudio. He aqui la redaccion de los mismos:

Objetivo general:
- Estudiar la repercusion de la aplicacion de la gamificacion como
propuesta metodoldgica, en el area de las Matematicas, en la motivacion
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y el rendimiento académico en el ACNEAE en la etapa de Educacién
Primaria.

Obijetivos especificos:

- Analizar la influencia que tienen las propuestas gamificadas en el
desarrollo de la motivacion en el ACNEAE en el &rea de Matemaéticas en
Educacion Primaria.

- Examinar la contribucion que aportan las actividades gamificadas en
Matematicas al rendimiento académico del ACNEAE en Educacién
Primaria.

Resultados

Respecto al primer objetivo, diversos estudios reconocen el papel de la
gamificacion como elemento notoriamente influyente en el aumento de la
motivacion. La adquisicion de las habilidades del siglo XXI, tal como las
denominan Liu et al. (2020), son el resultado de los continuos cambios que
estamos sufriendo en esta llamada sociedad tecnoldgica. Y precisamente el
aprendizaje basado en el juego y la gamificacion forman parte de dichas
habilidades, sobre todo el uso de videojuegos aplicados con una finalidad
didactica (Liu et al., 2020).

Estos autores realizaron un estudio que tuvo lugar en la ciudad de
Yelabuga (Federacion de Rusia) con alumnos con dificultades de aprendizaje de
Educacion Primaria con edades comprendidas entre los 9 y los 10 afios. Dichos
discentes reciben clases con la metodologia de la gamificacion, generalmente, y
los autores pasaron una encuesta con el fin de verificar o rechazar la hipotesis
de si el uso del aprendizaje basado en el juego incrementa la atraccion de los
alumnos y la motivacion en Matematicas.

Uno de los items del cuestionario consistia en responder el grado de
interés de las actividades cuyo aprendizaje esta basado en el juego y en la
gamificacion. Para ello, se emple6 una escala Lickert con las siguientes
respuestas: “Muy interesante”, “Bastante interesante”, “Indiferente” y “Nada
interesante”. Ningun alumno contestd “Nada interesante” y mas del 70% de los
encuestados afirmé que les parecia muy interesante, lo que nos lleva a pensar
que a los educandos les llama la atencion todo aquello que converge al juego,
sea 0 no utilizado en contextos propios o ajenos a él. Por tanto, se acepta la
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hipdtesis que se plantearon los autores y queda patente que la motivacion
aumenta cuando se trata de incluir en las programaciones actividades
gamificadas.

Por otra parte, Espigares-Gamez et al. (2020) proponen una investigacion
cuya finalidad es la estimulacion de las habilidades STEM a través del
aprendizaje basado en juegos para desarrollar la motivacion. Dichos juegos
forman parte de una secuencia didactica que contiene varias actividades
denominada Micro Proyecto Ludico (MPL), que contiene un trasfondo
intercultural. Se llevé a cabo en grupos de Educacion Infantil y Primaria, donde
habia alumnado diagnosticado con discalculia, y se seleccionaron cuatro juegos
propios del folclore jamaicano, que, segun las autoras, potencian las destrezas
STEM. Utilizan, para su estudio, diferentes métodos para, finalmente,
desembocar en una investigacion cualitativa-interpretativa.

Otro ejemplo que podemos destacar es el aportado por Garcia-
Vandewalle (2017), quien defiende la mejora de la actitud del alunado de
Educacion Primaria, y en particular del ACNEAE, hacia las mateméticas cuando
estas se gamifican. Para ello, recurre a un juego de un par de barajas de cartas
diferentes para abordar contenidos basicos y de mas dificultad (una baraja para
cada contenido). La justificacion de este recurso radica en que “no solo ayuda a
la adquisicion del aprendizaje, sino que ademas consigue que los estudiantes
interioricen dicho aprendizaje al haberle dado un uso practico”. (Garcia-
Vandewalle, 2017).

En cuanto al segundo objetivo Fraga-Varela et al. (2021) proponen un
disefio donde evalian la fluidez matematica en contextos escolares
desfavorecidos a través de un software matematico educativo. Se llevd a cabo en
la Comunidad Auténoma de Galicia durante el primer trimestre del curso 2019-
2020. La metodologia que siguieron los investigadores fue cuantitativa y
utilizaron el programa SPSS para analizar los datos. Se explica que en los cursos
tercero y cuarto no se utilizan propuestas gamificadas, mientras que en primero
y segundo si se lleva a cabo. Los resultados muestran una clara evidencia de que
la gamificacion produce notable mejoria en los estudiantes, ya que el postest
arrojo un progreso mas significativo en los dos primeros cursos que en tercero y
cuarto.

Otro estudio es el realizado por Ferndndez y Herranz (2021) que tiene
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que ver con los procesos de evaluacion, estrechamente relacionado con el
rendimiento académico de los discentes con diferentes dificultades en el area de
Matematicas. ES una investigacion que pone en practica las técnicas de
autoevaluacion y autocalificacion en el alumnado de 1.° de Educacion Primaria
recurriendo a una metodologia cualitativa a través de experiencias basadas en
gamificacion.

Por ultimo, la experimentacién llevada a cabo Fernandez y Herranz
(2021) tuvo lugar en la provincia de Segovia durante los dos primeros trimestres
del curso académico 2018/2019. Describe que durante ese periodo de tiempo se
llevaron actividades de asimilacién de conceptos claves (Matematicas
cooperativas), calculo mental (Batalla de nimeros), de logica y razonamiento
(Torneo matematico) y de resolucion de problemas. Las conclusiones obtenidas
muestran como la implementacion de actividades gamificadas para la ensefianza
de cada uno de los bloques de contenidos anteriormente mencionados favorecen
la retroalimentacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto los
procesos de autoevaluacion por parte de todo el alumnado, pero especialmente
del ACNEAE. En base a ello, las calificaciones obtenidas muestran como cerca
del 50% del alumnado obtuvo una calificacion de notable y cerca del 30% un
sobresaliente, aumentando dichos porcentajes pasado el tiempo. Con lo que se
constata la idoneidad de incorporar propuestas gamificadas para el aula de
matematicas como formula metodolégica para aumentar el rendimiento
académico.

Conclusiones

Esta revision sistematica nos permite responder afirmativamente a qué la
gamificacion incrementa la motivacion hacia las matematicas en el ACNEAE,
pues todos los documentos que versaban sobre propuestas didacticas basadas en
gamificacion concluian que la motivacion y el interés se ven afectados
positivamente. La autoria de todos ellos demuestran que los nifios tienen una
mejor predisposicion al aprendizaje en matematicas cuando los docentes
gamifican la ensefianza. Se basan en las respuestas que dan los estudiantes al
preguntarles qué les ha parecido la actividad, si la repetirian, si han estado
entretenidos, etc. Ya que la motivacion juega un papel fundamental en la
educacion emocional del alumnado, la gamificacion es la estrategia
metodoldgica idonea para trabajar este factor (Liu et al., 2020; Espigares-Gamez
et al., 2020; Garcia-Vandewalle, 2017).
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Por su parte queda constatado que el desempefio en esta asignatura por
parte de los ACNEAE en Educacion Primaria aumenta cuando se recurre a la
gamificacion. Por tanto, si influye en la medida en que las calificaciones
experimentan una ligera subida entre un trimestre y otro. Todos los estudios
analizados coinciden en que la perspectiva que tienen los nifios y nifias hacia esta
asignatura es, en general, aburrida y poco interesante. Sin embargo, cuando
ocurre la transicion de una metodologia tradicional a una metodologia activa
como es la gamificacion, el alumnado se muestra més receptivo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y queda patentado en su rendimiento académico (Fraga-
Varela et al., 2021; Fernandez y Herranz, 2021).

Con todo ello, queda constatado como la gamificacion como estrategia
metodoldgica supone una propuesta inclusiva de trabajo en el aula de
Matemaéticas, favoreciendo in incremento de motivacion y rendimiento
académico en el alumnado en la etapa de Educacion Primaria, y ejercitando
propuestas didacticas basadas en la equidad.
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Region g de Murcia

Propuesta de intervencion:

Educar en atencion plena desde la familia hasta el centro
educativo

Maria de la Soledad Moreno Porlant?

IES “Marqués de los Vélez del Palmar (Murcia)

Resumen

El presente Trabajo tiene la finalidad de profundizar en los
entresijos existentes entre familia y los centros educativos asi como
resaltar los beneficios que pueden llegar a obtenerse cuando dichas
relaciones se complementan mediante la cooperacién mutua. Como se
podra observar, el principal beneficiario de esta relacion seré el propio
alumnado pero también el resto de agentes se enriqueceran en el
proceso de aprendizaje recogiendo los frutos de este maravilloso
camino que es la educacion. Para ello, se incidira en la influencia
familiar en el rendimiento académico planteando una propuesta de
innovacion educativa, destinada a familias, que favorecera y fomentara
la participacion de las mismas dentro del centro escolar asi como
propuestas de educacion en la atencion plena que nos lleven a un tipo
de educacion especifica en el que se sustituyan la inmediatez y rapidez
imperante en la sociedad actual por otro tipo de modelo mas atento,
retardado y tranquilo.

Palabras clave: Familia, Escuela, Participacién, Atencion plena

11 msoledad.moreno3@murciaeduca.es
www.iesmarquesdelosvelez.es
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Intervention proposal:

Educating in mindfulness from the family to the
educational center

Abstract

The purpose of this work is to go deeper into the intricacies
existing between families and educational centers as well as to highlight
the benefits that can be obtained when these relationships are
complemented by mutual cooperation. As can be seen, the main
beneficiary of this relationship will be the students themselves, but also
the rest of the agents will be enriched in the learning process, reaping
the fruits of this wonderful path that is education. To this end, we will
focus on the family influence on academic performance by proposing
an educational innovation proposal, aimed at families, which will favor
and encourage their participation within the school as well as proposals
for education in full attention that will lead us to a specific type of
education in which the immediacy and speed prevailing in today's
society will be replaced by another type of more attentive, delayed and
calm model.

Keywords: Family, School, Participation, Mindfulness
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Introduccion
Justificacion

El filésofo y socidlogo contempordneo Zygmunt Bauman (en su
libro “Vida liquida™) califica la sociedad actual con la definicion de
“modernidad liquida” para detallar una situacion creciente que
arrastramos desde hace afios causada por el aumento de una sociedad
cada vez mas tecnificada que se encuentra atravesada por el veneno de
una necesidades siempre crecientes, siempre imperdurables, siempre
insaciables. Sin dudar en modo alguno de los enormes beneficios que
nos ofrecen las mejoras cientificas y tecnologicas, es crucial que
también seamos conscientes de los inconvenientes que engendran en las
nuevas generaciones al establecer un ritmo vital cada vez mas rapido,
mas inconstante y mas extra motivador. Asi, la educacion se convierte
también en un acto desprovisto de serenidad, marcado por el ritmo
acelerado del tiempo fugaz que parece escaparse ante un trasiego
ascendente. Es lo que Byung- Chul Han denomina “el tiempo de
puntos” en su libro “El aroma del tiempo”. El tiempo pierde la
linealidad, pierde la contextura y se acelera perdiendo el olor,
desarraigdndose de la vida real que necesitamos asir a este preciso
instante.

El entorno familiar se ve afectado de este cambio espacio-
temporal sufriendo la aceleracion de esta modernidad liquida con el
agravante de que no es consciente de su propia aceleracion. La
educacién es contagiada con la velocidad elevada desde la no-
consciencia. Por este motivo, es realmente importante una mirada atenta
y serena, una vuelta a la atencion consciente, una ralentizacion de la
educacion desde la consciencia de la gestion del tiempo del propio
sujeto, causando un efecto directo en la educacion del alumnado y en el
propio sistema educativo y familiar. A su vez, esto tendrd un efecto
directo también en la formacion de generaciones mas atentas, centradas,
serenas, armonicas Yy estables.

Es bien sabido que las nuevas generaciones tienen su punto de
referencia inicial en las precedentes, concretamente podemos resaltar
como pilares basicos la propia familia y los docentes del entorno
educativo. Ambos agentes influyen enormemente en el desarrollo del
alumnado y es corresponsabilidad de los dos el establecer un modelo
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educativo firme y consolidado para dicho alumnado. Sin embargo, la
familia considera en ocasiones que el trabajo del centro educativo esta
separado del familiar. Seria necesaria la concienciacion para conseguir
un clima colaborativo desde la confianza e implicacion.

Segun las principales conclusiones del estudio “La participacion
de las familias en la educacion escolar” presentado por el Consejo
Escolar del Estado (2014) basado en los resultados académicos de
cuatro paises en el informe PISA 2012, la participacion familiar esta
intrinsecamente unida a los resultados académicos del alumnado.
Dicho informe muestra que las altas expectativas académicas de las
familias sobre sus hijos, la supervision de las tareas escolares, la
adquisicion de habitos lectores dentro de la familia, el sentido de
pertenencia al centro, la accesibilidad del profesorado y la participacion
de la familia en las actividades que se llevan a cabo en la escuela son
variables que influyen de forma positiva en el rendimiento escolar del
alumnado.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se pretende resaltar
durante este trabajo la importancia vital que cobra el establecer un
contacto directo y sistematico entre los diferentes agentes que forman
parte del proceso educativo del alumnado, es decir, la familia y los
centros educativos. Asi, el objetivo principal sera lograr una actuacion
comun entre ambos sectores, encontrar el equilibrio entre ellos,
conseguir crear un clima de confianza y seguridad que favorezca una
mejora en la educacion del alumnado asi como un ambiente familiar
mas armoénico y atento que a su vez tendra efectos directos en el centro
educativo en su totalidad.

Para abordar este ambicioso proyecto, el trabajo se focalizara en
la familia como principal agente socializador en los alumnos puesto que
es en ella donde se adquieren los primeros aprendizajes, donde se
establecen los primeros vinculos emocionales y donde el alumnado
incorpora y se nutre de pautas, normas y habitos basicos del grupo
social al que pertenece, pilares basicos en su desarrollo posterior.

Sera en el ultimo apartado donde el trabajo analizara las
diferentes relaciones entre familia y equipo docente razonando acerca
de la importancia de crear contactos estrechos entre ambos a traves de
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diferentes cauces encaminados a incrementar la participacion e
interrelacion entre la familia y el ambito escolar asi como de la
contribucion que puede aportar el contexto educativo para la educacion
del alumnado en un ambiente impregnado de atencion plena, armonia 'y
serenidad.

Por ello, en base a lo citado anteriormente, se propone un
proyecto de intervencion dirigido tanto a familias como al alumnado,
donde ambos agentes sean protagonistas principales de su proceso y el
centro educativo sea un pilar firme que, cual muleta, guie los pasos de
una educacion estable, saludable y colaborativa.

Objetivos
Obijetivo general

- Proponer un método para implicar a la familia del alumno en su
proceso educativo

Objetivos especificos

- Presentar un nuevo proceso atencional para aumentar la eficiencia
de los miembros de la familia

- Ofrecer un programa para aprender a gestionar el tiempo familiar
de forma maés provechosa

- Poner el foco en la necesidad de identificar los factores que distraen
la atencion en la sociedad actual.

Marco tedrico
Importancia del nacleo familiar

Segun el filésofo naturalista Herbert Spencer, las funciones de
la familia se limitan a la procreacion y al aseguramiento de las
condiciones minimas para la existencia de los hijos. De este modo, la
familia es una institucion universal en tanto que cumple una funcién
gue es también universal: la crianza de las generaciones siguientes. Si
bien es cierto que estas son algunas de las funciones principales de lo
qgue entendemos por familia, el concepto podria adquirir una
importancia mas elevada si nos centramos en el autor mas clasico en
sociologia de la educacion, Emile Durkheim, quien afirma que la
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familia es la institucion mas importante dentro de la sociedad porque,
dentro de ésta, se elabora el derecho doméstico y la moral con una
funcién productiva propia. Asi, la familia cumple un papel esencial en
la socializacién de cada individuo mediante las formas de interaccion
que se dan en su seno.

Desde este ultimo punto de vista mas extendido, la importancia
de la familia radica es que es el principal agente para la educacion de la
sociedad. Los integrantes mayores de este nucleo son los encargados de
transmitir a las nuevas generaciones una serie de valores y normas que
le facilitaran la satisfaccion de diversos objetivos, metas y propositos
asi como facilitar la socializacion de sus miembros. De este modo, la
familia se convierte de este modo en el primer punto de encuentro social
donde el nifio aprende a comportarse socialmente acorde a las normas
de conducta establecidas por la propia familia. Es decir, el nifio aprende
a ser competente socialmente en dicho entorno y adquiere los elementos
imprescindibles para comportarse de forma socialmente correcta.
Dentro de una misma sociedad, cada grupo familiar va a desarrollar
unas caracteristicas de comportamiento totalmente diferentes. Sin
embargo, seria incorrecto admitir que la familia existe con el objetivo
de cumplir unas necesidades especificas de proteccion o socializacion
pues, en este caso, dejaria de ser prescindible en el momento en que
estas condiciones prioritarias se hubiesen solventado.

Sin embargo, en la sociedad contemporanea, algunos autores
defienden que las familias actuales han sufrido una pérdida
considerable de las funciones tradicionales que las caracterizaban y que
han sido sustituidas por una sociedad mas desarrollada capaz de cumplir
el rol que antes desempefiaba el ndcleo familiar. La familia clasica
estaba caracterizada por un modelo patriarcal de gran robustez, capaz
de cohesionar la sociedad en su conjunto con los individuos particulares
dando asi primacia siempre al interés grupal frente a las necesidades
particulares. Por contraposicion, la familia actual sigue un modelo
menos solido y sometido a cambios mas repentinos. En cualquier caso,
debemos reconocer el papel afectivo que desemperia el nacleo familiar
(tenga la forma fisica que tenga) y la dificultad que representaria el
sustituir estos grupos unidos por lazos de sangre por la sociedad como
un todo global.
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Hay que asumir que la familia no es un fendmeno que se ha
mantenido estatico a lo largo del tiempo sino que su estructura bésica
ha ido cambiando histéricamente y evolucionando en concordancia con
las transformaciones sociales, si bien en los ultimos afios la evolucion
ha sido mas profunda rompiendo definitivamente con la supremacia del
modelo familiar monoparental y dando paso a otras formas diferentes
de uniones familiares igualmente validas y capaces de cumplir las
funciones detalladas en las lineas anteriores.

Influencia familiar sobre el rendimiento académico

Han sido muchos los autores que han estudiado la estrecha
relacién existente entre la familia que tenemos y el rendimiento
acadéemico que reportamos. Los estudios reflejan que existe una
correlacion directamente proporcional entre el nivel educativo de los
progenitores y las competencias que los hijos son capaces de
desarrollar. Esto es porque el nifio parte de un entorno mas propicio
para el desarrollo cognitivo que es ademas un potenciador lingistico
mas consistente. Asi una practica mayor de actividades relacionadas
con una atencidon mas plena propiciara un clima familiar més adecuado
que incidird directamente en la formacion de personalidades mas
conscientes. La familia es un bloque unitario en la que ocurren diversas
vivencias que influyen en la percepcion de la realidad que tienen los
hijos educados en ellas. Por tanto, si la familia tiene determinados
problemas, todo el entorno familiar sufrird esta situacion y se vera
afectada mientras que si una familia aprende a solucionar sus conflictos
de una manera armoniosa, toda la estructura familiar disfrutara esta
situacion privilegiada.

La influencia de la atencion en el rendimiento académico

Todo lo anterior, justifica que busquemos una mayor influencia
de la familia en el entorno escolar para propiciar un mayor desarrollo
del alumno, pero la pregunta pertinente seria si todas las influencias son
igualmente interesantes. Sin duda, buscamos una influencia positiva
gue sume y no reste en el proceso. Sin embargo, como se argumentaba
en este trabajo de innovacion, vivimos en una sociedad donde la rapidez
impera sobre cualidades como la paciencia, lo superficial triunfa frente
a lo profundo y la improvisacion se impone a la coordinacién atenta.
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Estos motivos nos llevarian a rastrear en si la sociedad ha
experimentado una pérdida de atencion en la vida diaria y si este aspecto
puede ser trabajado y recuperado tanto a nivel individual como grupal.

José Antonio Portellano (2021), el neuropsicologo y profesor
titular de la facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), confirma que los Ultimos estudios realizados para
determinar el estado de alerta del cerebro de los seres humanos actuales
esta disminuyendo su nivel de atencién a un Unico estimulo y nos
dirigimos a un estado en el que el cerebro se posiciona en actitud
multitarea, con las consecuencias fisicas y psicolégicas que eso
conlleva como es el estrés o la ansiedad constantes. Es por ello
pertinente ocupar un espacio para reflexionar sobre como funciona la
atencion antes de presentar las actividades con las que trabajar para
reforzar los niveles de atencion deseados en las familias de los alumnos.

Existen diferentes tipos de atencidn que solemos usar en nuestra
vida diaria para atender a los estimulos que acontecen a nuestros
sentidos y para llevar a cabo las tareas que necesitamos realizar. La
atencion selectiva es la encargada de seleccionar cual es la informacion
a la que hay que atender y cudl es la restante que hay que desdefiar para
gue nuestro organismo procese sélo la parte informativa util para
nosotros en ese momento. Sin esa atencion selectiva, nuestro organismo
sufriria sobrecargas de datos que distraerian lo esencial.

Por otro lado, la capacidad de inhibicién evita que el organismo
que bloquee al recibir respuestas incompatibles a determinados
estimulos. Esta capacidad es necesaria cuando necesitamos llevar a
cabo una tarea concreta que requiere gran cantidad de tiempo,
concentracion y esfuerzo. Durante el desarrollo de esta tarea pueden
surgir otras que, al resultar mas novedosas, pueden ser mas atractivas
para el sujeto y esto puede desviar la atencion en la primera tarea para
centrarse en la segunda.

Otro aspecto importante para conseguir mantener el foco en lo
importante tiene que ver con la atencion sostenida. En la actualidad este
aspecto requiere un trabajo mas intenso que en épocas anteriores debido
a la gran cantidad de estimulos que cada segundo perciben nuestros
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sentidos de forma digital que nos llevan de una informacion a otro con
excesiva rapidez. Ademas, es algo comin en nuestra especie el que, al
realizar una actividad a largo plazo, aparezca un declive progresivo en
la actuacion que esta directamente relacionado con el nivel ejecutivo de
la misma.

Y por ultimo, pero no menos importante, debemos considerar la
atencion dividida que se produce cuando aprendemos a hacer
actividades mecanicas de forma exitosa y eso nos permite hacer otras
actividades que requieren una atencién mas atenta al mismo tiempo. La
division de la atencidn es un mecanismo que el organismo activa para
dar respuesta a varias exigencias a la vez. El éxito obtenido al llevar a
cabo estas acciones de forma dividida lo obtiene el sujeto en funcién de
lo amplia que sea su atencion y de la capacidad que tenga para
contrarrestar las distracciones provocadas por estimulos irrelevantes.
Asi, cuando mas interiorizadas tengamos las actividades mecanicas,
mas capacidad nos quedara para concentrarnos en las nuevas.

Funciones que enfocan la atencién para aumentar el rendimiento

El objetivo ahora es detallar cuales son las funciones ejecutivas
que ayudan a dirigir la conducta hacia un meta concreta. Asi, la primera
de las funciones es la planificacion o planteamiento de respuesta cuya
mision es ser capaz de anticipar el resultado que tendran nuestras
acciones. Esa capacidad de calcular las consecuencias futuras de una
accion presente pone en marcha mecanismos fisiol6gicos que segregan
una sustancia denominada “dopamina” y que nos incita a desarrollar
una actividad concreta que, una vez concretada, producira otra hormona
placentera denomina “Serotonina” que funciona a modo de premio para
el individuo. Otra de las funciones es la de Inhibicion y tiene como
finalidad bloquear actividades que suponen una distraccion con relacién
a la actividad que estamos desempefiando en el momento actual. Es la
capacidad de autocontrol que nos ayuda a no desviarnos del objetivo
previsto en pro de otro nuevo por muy atrayente que este resulte. La
flexibilidad es otra funcién que nos permite modificar nuestro
comportamiento para ser capaces de adaptarnos si las circunstancias
cambian. Esa adaptacién nos ayuda a conseguir las metas haciendo
ajustes en nuestra conducta para obtener el objetivo previsto. La
memoria de trabajo nos facilita el almacenamiento de la informacion en
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la memoria que estamos manejando para poder obtener el resultado
esperado. Es un proceso mental automético que puede ser
perfeccionado si se trabaja en ello. La monitorizacion es el proceso por
el que evaluamos y controlamos el proceso de planificacion antes de
tomar decisiones, valorando si la solucion elegida es la mejor de las
posibles. Y por ultimo la toma de decisiones que va a implicar los
procesos de informar sobre la decision, los riesgos y los posibles
errores.

La capacidad de prestar atencion es una destreza que puede
ensefiarse tanto en adultos como en menores. Sin embargo, esto es un
proceso complejo que requiere aprender a controlar los impulsos,
encontrar la motivacion adecuada, controlar el nivel de actividad que
desarrollamos y saber las competencias con las que contamos. Ademas,
debemos ser capaces de atender al entorno que rodea a la familia y
conocer si el ambiente que envuelve al nifio es cadtico u ordenado asi
como si tiene opciones en demasia o distracciones que motiven al nifio
en otras direcciones.

Metodologia
Consideraciones previas

Como es sabido, la participacién educativa es una oportunidad
para colaborar y compartir fines comunes. Ello implica enfocar los
esfuerzos para tomar decisiones conjuntas y realizar tareas para
conseguir esos objetivos. Asi, la comunidad educativa deberia
propiciar una relacion activa con las familias que facilite a su vez la
participacion de las mismas dentro de un clima de confianza. Es cierto
que la educacién en las aulas requiere mucho esfuerzo por parte de los
docentes que soportan unas ratios mas elevadas de lo deseado y con
unas caracteristicas muy diversas entre el alumnado que requieren un
nivel de flexibilidad y atencion considerable. Sin embargo, no se trata
de trabajar mas y mas complicado sino de ser mas eficientes, tejiendo
redes entre los agentes sociales que nos permitan conseguir ventajas
profundas en el trabajo escolar. Para conseguir estos objetivos, la
metodologia es un aspecto sumamente crucial que nos permita llegar
mas lejos con el mismo esfuerzo, entrelazar a los agentes para que los
beneficios se multipliquen, ya que el tiempo y la energia son demasiado
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limitados. Teniendo en cuenta estos aspectos, la metodologia mas
adecuada para conseguir los objetivos previstos es el uso de sesiones
concentradas que puedan practicarse después en la rutina diaria de
forma &gil (en el caso de los adultos) combinado con el uso de las clases
para introducir de forma trasversal los cambios propuestos, asi como el
aprovechamiento de las sesiones de tutoria (En alumnado de la ESO)

Descripcion de actividades

-Primera intervencién: Buscando puntos de encuentro con las
familias

La primera toma de contacto con las familias se realizara al
comenzar el curso académico mediante una reunion de grupo con los
familiares del alumnado en la que se intentara estrechar lazos con los
mismos, darnos a conocer Yy facilitar folletos informativos en los que
sefialaremos las fechas de los talleres formativos para todo el curso.
Durante la misma se realizara una presentacion en power point en la
que se explicara la importancia del trabajo en equipo de todos los
agentes implicados en el proceso educativo del alumnado. También se
detallara la importancia que educar la atencidn tiene en la actualidad.

En este punto es conveniente la creacion de una comision
gestora formada por representantes de la comunidad educativa
formados en las materia que queremos trabajar asi como miembros
familiares y alumnado. Esta comision se reunira tantas veces como sea
necesario, pero un minimo de una vez por trimestre para poner en
comudn el proyecto, aportar ideas, mejorar lo aportado o incluso
modificar todo lo necesario. Por otro lado, el tutor realizara entrevistas
personales con las familias de los alumnos para poder conocer el
entorno en el que se desenvuelve cada alumno y conocer mas acerca de
ellos.

-Segunda intervencion: Actividades para aumentar la capacidad
atencional
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Las actividades van destinadas a las familias del alumnado con
la finalidad de que, a través del propio aprendizaje atencional de padres,
consigamos influir en los hijos. Las actuaciones escolares para
aumentar la atencidon tienen que ir de la mano de un trabajo en el &mbito
doméstico que refuerce esta linea. SOlo si sumamos esfuerzos,
conseguiremos invertir el proceso y generar una tendencia atencional
elevada. Pero la falta de atencidn azota a todos los agentes sociales sin
excepcién generando diferentes problemas y es por ello que el trabajo
va a ser general. Asi también el mismo profesorado recibira actividades
especificas para poder aplicar la atencién en el aula provocando una
onda expansiva que vaya calando en todas las capas en las que el
alumnado conviva.

Estas primeras actuaciones directas van a preparar el terreno de
la atencidn, trabajando las condiciones que nos van a facilitar conseguir
la meta a la que acercarse. Es interesante sefialar que la meta propuesta
no es un final exitoso con un tiempo determinado que podamos medir
sino que se trata mas bien de aproximaciones a un ideal que nos arrojara
unos resultados que pueden ser exitosos pero no definitivos. La atencion
plena es una capacidad fragil que desaparece si no se trabaja con lo que
la labor es inagotable. Se trata de crear conciencia y mostrar otra forma
de realizar cada actividad de nuestra vida diaria bajo una mirada mas
atenta, bajo una actitud mas internamente serena.

Uno de los aspectos a trabajar sera la importancia del suefio en
la vida de todo ser vivo del planeta. Se usaran experimentos cientificos
Ilevados a cabo tanto con animales como con personas para concienciar
sobre la importancia de respetar nuestros periodos de descanso
naturales y el de nuestros menores. Se incide de la importancia de que
las horas de suefio sean las necesarias pero ademas se hara hincapié en
la importancia de un descanso de calidad, profundo y continuado. Para
ello se presentara estudios en los que se relaciona el uso de dispositivos
electronicos en los momentos previos al suefio. Las luces que
desprenden las pantallas afectan directamente a localidad de nuestro
suefio siendo mas perjudicial en menores que en adultos.

Como sabemos, el uso de la tecnologia a una escala tan
avanzada como la dispuesta en nuestra sociedad actual es relativamente
reciente. Hay estudios que muestran los efectos negativos de su uso
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pero aun queda mucho por descubrir. Un uso racional y controlado en
adultos y menores deberia ser promovido para regular nuestros instintos
naturales y primarios como es el del tema que se trata en este estudio:
La atencion plena.

Tabla 1
Elaboracion propia. Actividades para aumentar la capacidad
atencional
- Aumentar la capacidad atencional en las familias
Objetivos y el profesorado
- Influir en el entorno del alumnado a traves de la
formacion de los agentes implicados
- Concienciar sobre la importancia del suefio para el
desarrollo de las actividades diarias
- Concienciar sobre la importancia de la
alimentacion para aumentar la atencion en las
tareas diarias.
- Concienciar sobre un uso controlado de Ia
tecnologia
- Concienciar sobre la importancia de la gestién
emocional para el equilibrio personal yfamiliar.
Metodologia El método usado serd la técnica expositiva con ayuda de

presentaciones interactiva en las que se incentivara la
participacion de las familias y profesores.

Agrupamiento

El agrupamiento dependera de las familias interesadas. Si
el nimero es reducido se optarad por la colocacién de la
sala en forma de “U” para facilitar la interaccion de unas
familias con otras. Si el grupo es mas numeroso, se
utilizara un espacio mas grande como el salon de actos
aunqueesto suponga una interaccion menor entre familias.

Temporalizacion

5 sesiones, una por semana en horario de 20 a 21 horas.

Desarrollo
actividades

Esta primera formacion constara de 5 charlas para analizar
y concienciar sobre las condiciones de vida de la sociedad
actual sobre los siguientes temas: la disminucion de la
atencion en la sociedad actual, la importancia del suefio
asi como el uso controlado de la tecnologia y gestion
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emocional. Para desarrollar estas charlas contaremos con
un psicélogo.

-Tercera intervencién: Actividades especificas de gestion del
tiempo

Para conseguir el cambio de paradigma propuesto es necesario
ser consciente de que el tiempo no se desperdicia al proceder a ralentizar
las actividades para enfocar mas la atencion en ellas. Una de las
caracteristicas de las personas que han obtenido aumentar su atencion
vital es su enorme eficacia. Al concentrar toda la energia en las
actividades no disminuye necesariamente el rendimiento, sélo se realiza
de otra forma, con una serenidad interior mas elevada y con mayor
precision.

Para entender por qué esto no supone un menor rendimiento es
preciso modificar también nuestra capacidad de planificar mas y mejor.
La planificacion nos ayuda a utilizar el tiempo de manera rentable,
eficaz y productiva en cualquier actividad que Ilevemos a cabo. De esta
manera, se evita destinar un tiempo excesivamente elevado o
excesivamente escaso a una tarea concreta sin obtener buenos
resultados. La planificacion es la base de la atencion ya que nos enfoca
al objetivo disminuyendo el aburrimiento y la desmotivacion (enemigos
de la atencion plena). Ademas nos hace tomar conciencia del tiempo de
forma mas auténtica, disfrutando el momento presente sin pretension de
que se arrebate con un futuro proximo. Para llevar a cabo estas
actividades contaremos con un psicologo especialista en gestion del
tiempo y aumento de la productividad que, mediante trabajos practicos,
ensefard a las familias a organizar su tiempo de la manera més efectiva
para que las tareas que ejecuten puedan desarrollarse con mas
serenidad.
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Tabla 2

Elaboracion propia. Actividades especificas de gestion del tiempo

Objetivos

- Concienciar sobre las diferencias entre ejecutar
mas tareas y hacerlas de forma méaseficiente

- Mostrar las ventajas que genera una mejor
gestion del tiempo

- Dotar a las familias de claves efectivas para
planificar el tiempo de forma exitosa

Metodologia

El método usado serd la puesta en marcha de
actividades practicas en las que las familias aprendan
técnicas de organizacion de su propio tiempo mediante
la planificacion del mismo

Agrupamiento

Se agrupara a los asistentes por familias para realizar
las diferentes actividades en conjunto. Seran
actividades practicas que les sirvan para dejar
planificadas las tareas diarias tales como organizacion
del hogar, tareas de limpieza, compra de suministros,
horarios de los deberes diarios de los alumnos, tiempo
de ocio, tiempo para obligaciones extra, etc.

Temporalizacion

3 sesiones, una por semana en horario de 20 a 21 horas.

Desarrollo
actividades

Para llevar a cabo estas actividades contaremos con un
psicélogo especialista en gestion del tiempo y aumento
de la productividad que, mediante trabajos practicos,
ensefiara a las familias a organizar su tiempo de la
manera mas efectiva para que las tareas que ejecuten
puedan desarrollarse con mas serenidad.

-Cuarta intervencion: Actividades especificas de técnicas de estudio

Ademas de la planificacion del tiempo disponible, es importante
el uso de técnicas especificas que nos faciliten las tareas diarias.
Incidiremos en que cada adulto tiene que encontrar las adecuadas para
su actividad concreta y llevaremos a cabo actividades para familias en
las que se aprenderan algunas de las técnicas de estudio que ya esta
demostrado que funcionan en otros alumnos, siendo ademas dichas
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técnicas un modelo de cdmo a través de la técnica podemos avanzar
mas con un menor esfuerzo. Para ello contaremos con un pedagogo que
nos aportara las claves de las técnicas mas exitosas.

Tabla 3

Elaboracion propia. Actividades especificas de técnicas de estudio

- Ensefiar técnicas de estudio efectivas para el

Objetivos alumnado
- Adaptar las técnicas de estudio generales a los
casos concretos del alumnado
El método usado sera la puesta en marcha de actividades
Metodologia tedricas y practicas mediante exposiciones visuales y

ejercicios practicos donde se ponga en marcha lo
aprendido

Agrupamiento

Los alumnos trabajaran de forma individual en su propio
proceso siguiendo los pasos del pedagogo encargado de
orientarlos.

Temporalizacion

5 sesiones, una por semana en horario escolar (tutoria)

Desarrollo
actividades

Para llevar a cabo estas actividades contaremos con un
pedagogo que, mediante clases tedricas y practicas, guiara
a los alumnos para que adquieran las habilidades
necesarias para un estudio mas efectivo.

-Quinta intervencion: Actividades de gestion emocional

No se trata de buscar siempre un estado constante de felicidad o
de equilibrio en nuestras emociones sino de saber identificarlas
permitiendo que estas sean sentidas adecuadamente. Los pensadores
estoicos en la edad antigua ya fueron conscientes de la cantidad de
pensamientos y emociones que genera nuestra mente sin control y de
coémo el ser humano tiende a volcar su mirada hacia fuera olvidando la
importancia que tiene la introspeccion en el control emocional. Si bien
el pensamiento estoico esta adquiriendo cada vez mas relevancia en los
ultimos afios, las nuevas generaciones siguen siendo educadas con un
deficiente control emocional al incentivarlos para encajar en unos
estandares sociales determinados en los que las emociones deben ser
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enmascaradas sino concuerdan con los estandares vigentes. Lejos de
incentivar a las familias para que expongan sus emociones al exterior
para reivindicarlas, se les motivara a ahondar en ellas, reconocerlas,
distinguirlas de las exigencias sociales y gestionarlas mediante la
aceptacion. Siguiendo al padre del psicoanalisis, Sigmund Freud, las
emociones no descargadas adecuadamente generan neurosis en el
sujeto. Bajo su mirada seria un error garrafal el tratamiento que
hacemos de ellas si no somos capaces de identificarlas para darles salida
de forma correcta. Mas de 120 afios después de sus investigaciones
seguimos sin contar en los centros educativos con ensefianzas
especificas para el control emocional. Para conseguir el control
emocional se requiere la presencia de un psicélogo que desenmascare
las claves mas eficaces para una mejor gestion familiar de las
emociones de todos sus miembros, recomendando diversas fuentes para
que el trabajo sea progresivo y continuo. En el aula se trabajara la
autoestima del alumnado de forma colateral.

-Sexta intervencion: Formacion familiar y docente

Las actividades estan disefiadas para llegar a las familias pero
también a los docentes del centro. Un docente que cuenta con la
formacion necesaria para facilitar un ambiente de clase sereno,
motivador (mediante la eleccion correcta de las actividades en cada
sesion, de confianza y respeto) sera capaz de ensefiar a su alumnado a
enfocar la atencion en cada tarea, a evitar la dispersién aumentando de
este modo la concentracion del grupo. También debe potenciar en los
mas rapidos la capacidad de esperar al resto, de intervenir cuando
corresponde y de fusionarse con el grupo sin intentar sobresalir por
encima de los demés. Y ademas debe motivar al grupo para utilizar las
palabras precisas para expresarse, marco de la atencion plena en tanto
que la mente debe hacer un esfuerzo de concentracion para conectar su
propio interior con el mensaje exterior que desea transmitir. Y por
ultimo, pero no por ello menos importante, el docente puede facilitar la
escucha activa de su alumnado, no sélo en las explicaciones del
profesor sino ademas las interacciones entre compaferos. En la
sociedad de las prisas actual se alzan muchas voces pero nos cuesta mas
desarrollar la paciencia para escuchar con atencion cada una de ellas.
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La velocidad de un tiempo supersénico acelerado genera un efecto
imitacion general que cala en todos los estratos sociales y en los méas
menores. La ralentizacion de la actividad requiere de personas formadas
en atencion plena para ser modelos sociales nuevos que propicien un
cambio de paradigma en la gestion del foco de atencion.

Tabla 4

Elaboracion propia. Actividades de formacion familiar y docente

Trabajar la atencion plena en las familias y profesores

Objetivos mediante la practica de la focalizacion alterna
El método usado es la practica de la meditacion guiada a
Metodologia través de un instructor de atencion plena especializado

Agrupamiento

Los padres y profesores se posicionaran en grupos pero el
trabajo a realizar sera individual. Podran elegir entre usar
la postura tumbada o una silla

Temporalizacion

El horario de estas actividades sera el mismo para adultos
y alumnos pero lo llevaran a cabo en espacios separados
para trabajar la atencién segln la edad de los grupos.
Seran 10 sesiones en horario extraescolar, adaptados a las
necesidades de las familias. 2 sesiones estaran destinadas
al reconocimiento auditivo, 2 al visual, 2 al tacto, 2 al
olfato y 2 a la combinacién de todos ellos.

Desarrollo
actividades

Las actividades consisten en ejercicios practicos
encaminados a aprender a identificar las sensaciones del
cuerpo y traerlas a la consciencia para observarlas siendo
asi espectadores atentos de nuestros propios procesos
internos.

Cada sesion contard con una explicacion sencilla del
instructor para después empezar a observar las
sensaciones por separado.
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-Séptima intervencion: Llegar a la atencion mediante la
observacion del propio cuerpo

El médico norteamericano Jon Kabat Zin propuso un método
revolucionario para conseguir aumentar la atencion mediante la
observacion del propio cuerpo, de la respiracion y de las imagenes
mentales. Este procedimiento consiste en destinar diez minutos al dia
para hacer un chequeo del propio cuerpo. Después nos centrariamos en
la respiracion prestando atencion a la entrada y salida del aire en la
cavidad pulmonar, cémo desciende por el térax y descansa en el
diafragma. Prestariamos atencién a los sonidos externos e internos.
Testariamos olores y sabores posibles que nos lleguen desde nuestra
posicidn estatica para acabar concentrandonos en los pensamientos que
vienen y van, su rapidez, la fugacidad que tienen, lo repetitivos que
pueden ser sin entrar a valorar si son adecuados o no, si nos convienen
0 Nno, solo observacion.

Autores contemporaneos como la catedréatica espafiola Monica
Cavallé en su libro “La sabiduria recobrada” afirma que llevar a cabo
esta actividad diariamente durante un espacio de tiempo ininterrumpido
contribuye a la aparicién de lo llamado “mente testigo” denominado
como un foco atencional que chequea los pensamientos de nuestra
mente como si nos fueran ajenos, desde la ecuanimidad, generando en
el meditador una sensacion de desapego que nos libera del estrés y
desarrolla la atencion plena en el momento presente. Ese “testigo” acta
como una linterna encendida clarificando los contenidos mentales
presentes liberandonos de ellos y dejando paso a una presencia liviana,
serena y equilibrada.

Para estas actividades se propone la contratacion de un monitor
especializado en este método con un horario que sera el mismo para
adultos y alumnos pero lo llevaran a cabo en espacios separados para
trabajar la atencién segun la edad de los grupos.
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Tabla 5

Elaboracion propia. Actividades de observacion del propio cuerpo

Reconocimiento
auditivo

En la practica de la atencion estan implicados de forma
directa el uso que hacemos de nuestros sentidos. En
concreto, el trabajo Optimo implica trabajar dichos
sentidos separadamente para aprender a centrar la
atencion de forma especifica en cada uno de ellos. En esta
primera propuesta se trabajara el reconocimiento auditivo
mediante la diferenciacion de ruidos, sonidos, silabas,
palabras 0 nimeros. Para trabajar este aspecto se pueden
realizar diversas actividades. Una de las propuestas sera
la lectura de un texto en voz alta por un alumno. El resto
debe escuchar atentamente y palmear cada vez que se
escuche la letra “m”. Otra propuesta seria a través de
canciones en las que se escucha un sonido concreto dentro
de la voragine de sonidos diversos. El objetivo en este
caso seria contabilizar las ocasiones en las que dicho
sonido aparece. Un ejemplo mas seria permanecer en
silencio para concentrarnos en el canto de los pajaros que
pian fuera del centro o en las gotas de lluvia que caen en
un dia concreto. También podria ser interesante la
apertura de un juego en el que un alumno con los 0jos
vendados tiene que reconocer qué compafiero habla en la
clase solo al escuchar su voz.

Reconocimiento
visual

Para trabajar el reconocimiento visual nos centraremos en
la localizacion de formas, objetos, colores, numeros,
simbolos, palabras, letras o situaciones. Una vez mas se
plantean varias propuestas para realizar el trabajo. En este
caso se eligen dos alumnos que se colocan frente a frente
durante 10 segundos con el objetivo de que se observen
detenidamente intentando retener en la memoria el
méaximo de detalles posible del adversario. Transcurrido
este tiempo, se colocaran de espaldas uno contra otro y el
resto de la clase preguntara sobre los colores de las
prendas el compafiero, los accesorios que lleva, los rasgos
destacables, etc. Se admitiran un maximo de tres errores
para ser descalificado. Otra actividad adecuada para este
trabajo consiste en proyectar efectos opticos en la pantalla
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digital que escondan varias imagenes a la vez para ir
diseccionando todas ellas por separado del conjunto
inicial. Ademas se propone elegir una pagina de un
periddico y tachar, lo méas répido posible, todas las
palabras que contengan la letra “r”. Asi también se puede
practicar intentando recordar series y ejercicios de
agrupacion como, por ejemplo, series de nimeros cada
vez mas largos que deben ser repetidos en orden directo o
inverso. Ademas es posible entrenar la capacidad de
planificacion mediante diferentes juegos de mesa con
multiples reglas o con pasatiempos. Como propuesta
ejemplar nombraré el juego de la marca “Ludilo”:
“Cubeez” que consiste en unos cubos en cuyos lados hay
diferentes opciones de caras dibujadas. Se pueden
organizar los alumnos en grupos de 4 personas. Se obtiene
una carta de la baraja y los concursantes deben identificar
el tipo de rostro que deben realizar de las diferentes
combinaciones. El juego requiere una concentracion
elevada ya que las combinaciones son muy parecidas e
inducen al error. Otro ejemplo de juego de mesa seria el
“Gravity maze” que es un juego de estrategia para realizar
de forma individual en casa. Seria una propuesta de
compra optativa para las familias en tanto que ayuda a
desarrollar la concentracion, la memoria y las facultades
I6gicas.

Reconocimiento
tactil

El sentido del tacto también se puede trabajar por
separado. Se colocarian diferentes objetos y, con los ojos
vendados, debe reconocer de qué objeto se trata o de qué
material ha sido realizado. También se podria reconocer a
los comparieros palpando su rostro.

Reconocimiento
olfativo

El olfato se trabajaria exponiendo al alumno a
determinados olores y el gusto a determinados alimentos,
todo ello con el fin de desarrollar la atencion en los
sentidos aislados

Sentidos alternos

El objetivo final seria el de combinar todos los sentidos y
focalizar la atencion en uno de ellos y en otro de forma
intermitente asi como la atencion en la respiracion, la
atencion a una lectura concreta focalizando toda la energia
solo aello
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Temporalizacion

Las actividades programadas se desarrollaran en un total de 23
sesiones repartidas de la siguiente forma:

Actividades para aumentar la capacidad atencional: 5 sesiones
de una hora cada una. 1 sesion por semana en horario
extraescolar.

Actividades para mejorar la gestion del tiempo: 3 sesiones de
una hora cada una. 1 sesion por semana en horario extraescolar
Actividades para adquirir técnicas de estudio eficaces: 5
sesiones, una por semana en horario escolar, preferentemente en
las sesiones de tutoria

Actividades para entrenar la atencion mediante observacion del
cuerpo: 10 sesiones para adultos y 10 para menores
temporalizadas de forma correlativa aunque en espacios
diferentes. 1 hora semanal en horario extraescolar.

Evaluacién

Para evaluar la consecucion de los objetivos realizaremos unos 4
cuestionarios diferentes antes y después de la intervencion para
controlar los siguientes puntos:

1-

2-

El nivel de atencion de cada participante antes y el de después
de la intervencion
La sensacion de tener tiempo suficiente para realizar todas las
actividades antes y después de la intervencion
El aprovechamiento del tiempo de estudio antes y después de
la intervencion
El nivel de estrés y ansiedad que presentan los participantes
antes y despues de la intervencion

Ademas de estas percepciones individuales de los
participantes, realizaremos test psicologicos para valorar si el
nivel de atencion ha aumentado. Para ello usaremos un método
estandarizado conocido en psicologia como “d2” ya que la
mayoria de estudios prueban su fiabilidad.
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Conclusion

Como conclusién a este trabajo, la participacion familiar es
sumamente importante como se ha intentado plasmar durante las
paginas anteriores pero no cualquier tipo de participacion es saludable
y eficiente.

A través de la atencion plena es posible abrir un espacio de
encuentro mas auténtico, mas real y méas desinteresado. Si bien no es
una tarea facil, lo que hay en juego es lo suficientemente importante
como para intentar su ejecucion. Es sabido que este tipo de practica es
capaz de generar cambios esenciales en el comportamiento humano a
nivel profundo y, en consecuencia, a nivel social. La direccion a la que
nuestras sociedades se encaminan con factores tan dafiinos como el
estrés, la ansiedad y la depresion merecen la puesta en practica de
soluciones diferentes que despierten resultados también diferentes.

Las familias actuales han sufrido modificaciones rapidas en
poco tiempo y este hecho hace que sea necesario también volver a
repensarnos como sociedad. Los valores que eran firmes en épocas
pasadas se han convertido en valores méas abiertos y cambiantes. Esto
es saludable siempre y cuando vaya acompariado de una reflexion sobre
los nuevos pilares que debemos mantener. Tanto familia como centros
educativos deberian trabajar en colaboracion para conseguir resultados
valiosos y duraderos.
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Estudio sobre la resolucién de conflictos y la convivencia
escolar en un aula de Educacion Primaria multicultural

Pedro Moreno Abellan?, José Alba Trujillo.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende analizar las principales
conductas conflictivas y de convivencia escolar en un aula multicultural
concreta de Educacion Primaria de la Region de Murcia. Se trata de una
investigacion de corte cuantitativo no probabilistico a través del disefio
de un cuestionario final basado en Ortega y del Rey (2003). Para el
analisis de datos se utilizé el programa estadistico JAMOVI1 y Flexplot.
La muestra se compuso de la totalidad de un aula de 5° curso con 24
participantes entre 10 y 11 afios de edad. Los resultados méas palpables
muestran un tipo de alumnado con escasez de valores como el respeto, la
tolerancia o la empatia. Del mismo modo, se observa la falta de
habilidades sociales para resolver los conflictos, la falta de disciplina y
las habilidades sociales. Finalmente, se descubre la baja implicacién de
las familias en el proceso educativo del alumnado, repercutiendo de
forma directa en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pala_lbras cl_ave: conflicto, convivencia, habilidades sociales,
educacion emocional.

! pedro.moreno3@murciaeduca.es
CRA. Comarca Oriental: https://www.murciaeduca.es/cracomarcaoriental/sitio/
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Study on conflict resolution and school coexistence in a
multicultural Primary Education classroom

Abstract

The present research work aims to analyse the main conflictive
behaviours and school coexistence in a specific multicultural classroom
of Primary Education in the Region of Murcia. It is a non-probabilistic
quantitative research through the design of a final questionnaire based on
Ortega and del Rey (2003). The statistical program JAMOVI and
Flexplot were used for data analysis. The sample consisted of a 5th grade
classroom with 24 participants between 10 and 11 years of age. The most
evident results show a type of student body with a shortage of values
such as respect, tolerance and empathy. Similarly, there is a shortage of
social skills to resolve conflicts, lack of discipline and social skills.
Finally, the low involvement of the families in the educational process
of the students is discovered, with direct repercussions on their teaching-
learning process.

Keywords: conflict, cohabitation, interpersonal skills and emotional
education.
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Introduccién

La diversidad cultural es un fenébmeno que en lo Gltimos afios ha ido
adquiriendo mucha presencia en todos los ambitos de nuestra sociedad y
especialmente en los centros educativos, donde la convivencia se ve afectada por
diversos conflictos, los cuales influyen en su dia a dia. ¢Es la diversidad cultural
un factor determinante para que se produzcan problemas de convivencia en la
escuela? ¢Son suficientes los métodos que dispone la escuela para resolver los
conflictos? Las relaciones sociales y los conflictos son una realidad social que va
de la mano. Esto hace que en la escuela se produzcan numerosos conflictos de
todo tipo turbando la convivencia y afectando de forma directa al proceso de
ensefianza con la repercusién que ello comporta. Asi, es de vital importancia
subrayar los factores que causan el conflicto. Al respecto, Lombana, (2016)
plantea el conflicto asociado a pobreza, déficit de estructura social, la falta de
oportunidades, discriminacion o intolerancia a la diversidad cultural y religiosa.

Atendiendo a este hecho en las sociedades y culturas actuales, es evidente que
la educacion emocional juega un papel predominante. Segun esgrimen Ramon,
Garcia y Olalde (2019), los sentimientos y emociones tienen un valor moral (a
nivel axioldgico) para dar respuesta a la conducta conflictiva a traves de una
ajustada intervencion educativa. Un constructo de buenas précticas, planes
programas y proyectos, deben de abrirse a una dimension transdisciplinar, a
cualquier contexto de la sociedad; ya sea el microsistema familiar, los grupos
intergeneracionales o de igual cohorte, para paliar cualquier manifestacion de
conflicto o violencia intrapersonal. Este modelo marcado por los anteriores
autores busca la inversion de los patrones destructivos ya predeterminados acerca
del conflicto, marcados en muchas ocasiones por numMerosos pPrejuicios y
estereotipos. Es en si el proceso de concienciacion del dafio causado para ser
resuelto con responsabilidad, atendiendo una practica restaurativa de valor
educativo.

De otra parte, Alzate (2003) pone de manifiesto que la educacion, en
resolucion de conflictos y para la convivencia, es necesaria y conveniente en
todos los niveles de la educacion preuniversitaria. No obstante, en la experiencia
diaria se observa el fracaso a la hora de producir cambios en la modificacion de
actitudes y comportamientos, bien sea a largo plazo, o incluso, en modificaciones
discernibles a corto plazo. La presencia en las aulas de alumnos con distintas
costumbres, valores, diferentes maneras de resolver los conflictos o estilos
educativos familiares, hace que surjan conflictos que repercuten a la hora de crear
un buen ambiente educativo que favorezca el desarrollo normal de algo tan
importante como es la educacion. Es por esto que los docentes y los centros deben
estar preparados para ofrecer una mejor respuesta educativa a esta problematica
cada vez mas frecuente en la actualidad. Asi, se debe prever una mejor educacion
en valores para evitar conflictos o animar a la mediacion para resolverlos de
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manera pacifica; una forma de no presentar la diversidad cultural como un
problema, sino convertirla en un estado de riqueza intercultural.

Conflicto y escuela

En la escuela del siglo XXI se conforma un espacio complejo donde convive
alumnado heterogeneo influenciado por la migracion, el desconocimiento del
idioma, diferentes etnias, asi como situaciones personales desfavorables. Todo
esto hace que la convivencia se vea afectada y con frecuencia se originen
conflictos de distinto indole provocando que el proceso de inclusién y de
ensefianza-aprendizaje se vean afectados. Mas aln, en todas las etapas historicas,
y al igual que en diferentes sectores sociales, se han producido conflictos. Siendo
en muchas ocasiones los promotores de innumerables guerras. En cualquier caso,
los conflictos son sefiales de diferencias entre personas, algo natural en las
relaciones, siendo la forma en que se encaren lo que determine el resultado y
pueda llegar o no a su resolucion. El conflicto hay que entenderlo como un factor
positivo que contribuya a la construccidn natural de nuestro aprendizaje en lo que
a las relaciones sociales se refiere. En palabras de Vinyamata (2015), los
conflictos son el motor y la expresion de las relaciones humanas.

De acuerdo con Vizcarra, Rekalde & Macazaga (2018) el conflicto es
percibido como recurso para educar a partir de este; divisando un proceso de
armonia y construccion. En la escuela los docentes deben utilizarlo para cambiar
conductas Y situaciones; basado esencialmente en valores como la tolerancia, el
respeto o la empatia. Autores clasicos como Boulding (1982) definen el conflicto
como “una forma de conducta competitiva entre personas o grupos. Ocurre
cuando dos o mas personas compiten sobre objetivos percibidos como
incompatibles o realmente incompatibles, o sobre recursos limitados”. Por tanto,
los conflictos se producen cuando entre personas se muestran diferencias en
relacion a la compatibilidad de sus necesidades o intereses.

En esta linea conceptual, Lederach (2000), expresa el conflicto como una
paradoja, porque supone una interaccion entre dos adversarios que compiten por
sus intereses, pero que a la vez han de cooperar para llegar a acuerdos, repensando
esta interdependencia como primordial para el crecimiento de la persona. Otros
autores en cambio, definen el conflicto como una oposicion de intereses
antagonica que puede llegar a manifestarse con expresiones de violencia,
dependiendo a su vez del contexto donde se desarrolle (Garcia, 2015; Trucco &
Inostroza, 2017).

Con todo ello, la vision mas holistica y constructiva en el ambito escolar
deberia acercarse al cambio socio-personal del alumnado fundando una
conjuncion de valores para construir una identidad individual y grupal (Vizcarra,
Rekalde y Macazaga, 2018). En definitiva, tal y como defienden Ramon, Garcia
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y Olalde (2019), es fundamental cambiar la version problematica del conflicto
para percibirlo como una seccion natural del proceso de convivencia humana. Es
decir, una vision constructivista del significado de conflicto-violencia
redibujando un nuevo paradigma de acuerdo democratico.

El conflicto escolar se entiende como el conjunto de dificultades que surgen de
las relaciones interpersonales en contextos escolares que estan altamente
impregnados de emociones, sentimientos y valores de los protagonistas. De ahi,
la forma de complacer aquellas necesidades humanas atendiendo al sentimiento
de pertenencia, la aceptacion y el respeto del otro; incentivado a su vez emociones
primarias y secundarias impregnando ira, rabia, desprecio o rechazo. En palabras
de Pallo, (2017), da respuesta a necesidades insatisfechas, que han de ser
expresadas y tomadas en consideracién para prevenir ciertos comportamientos de
caracter violento. Esta situacion desde el punto de vista educativo genera una
fuerte repercusion en la relacion diaria entre profesor y alumno ante el
rendimiento académico (Escarbajal, Navarro y Arnaiz, 2019), asi como en el
desarrollo socioemocional de los segundos (Cordoba et al., 2016). En este sentido
se vislumbra la falta de competencias en educacion emocional por parte de los
docentes; consigo su relacién con el alumnado en etapas determinantes como la
adolescencia donde se esta construyendo y definiendo su personalidad, al tiempo
que aparece la necesidad de ser escuchado o encontrar referentes de vida
adecuados.

Dimensiones para la mejora de la convivencia escolar

En el proceso de desarrollo de la practica educativo se descubren diversos
enfoques o dimensiones de trabajo que influyen en la convivencia escolar. El
déficit de alguno o de varios de ellos llega a ser determinante en las relaciones
establecidas entre escolares, ocasionando que la educacion se vea afectada:

La disciplina escolar esta directamente ligada a la forma en que los seres
humanos realizan sus acciones, acordes a unas reglas o normas. Badia et al.
(2012, p.66) definen la disciplina como “un conjunto de normas, reglas y
procedimientos aplicados al contexto del aula, cuya finalidad es conseguir las
mejores condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje llegue a sus
objetivos previstos”. La existencia de disciplina en las aulas va a hacer que las
normas que las rigen, las cuales se refieren a aspectos organizativos o de respeto,
sean cumplidas o no, determinando el tipo de convivencia. A su vez, en el
alumnado depende de diferentes factores que la condicionan, como es la familia
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(respecto al modelo educativo ofrecido), el contexto social, asi como el propio
centro educativo. Segun Calvo et al. (2005) los actos de indisciplina que con
mayor frecuencia se dan en los centros educativos son las normas de cortesia, las
tareas diarias, el respeto al profesorado y la relacion entre compafieros en el
sentido de falta de respeto.

Ligado al anterior aspecto se encuentran tanto las normas de convivencia como
las normas de aula para que la interaccion y la vida comun en la escuela avance
con normalidad. Las normas de aula son aquellas reglas que deberan ser
respetadas por todos dentro del aula (Betancort, 2015). Estas pueden ser
elaboradas por el docente sin contar con los alumnos infiriendo un modelo poco
democrético; en el polo opuesto, es esencial darles voz de forma democrética
asumiendo un modelo participativo. Claramente, las normas en general son un
referente para todo el centro; una herramienta capital para prevenir y resolver
conflictos. En si, que empuje al alumnado a trabajar valores como la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia o el didlogo, desarrollando actitudes para
negociar y encontrar acuerdo y consenso.

Otra de las dimensiones clave es el aprendizaje cooperativo como forma de
trabajo grupal ante un objetivo comunitario. De donde todos sus miembros tienen
el mismo nivel de responsabilidad y las acciones de cada uno de ellos repercuten
en los demas miembros. Torrego (2018) acentla este modelo de trabajo para
favorecer la inclusion en el aula; pues permite al alumnado la utilizacion de todas
sus capacidades, tanto cognitivas como de personalidad, desarrollando sus
habilidades comunicativas, los valores que derivan del trabajo en equipo y
atendiendo a la diversidad de capacidades o de intereses.

Llegados a este nivel, las habilidades sociales en un contexto multicultural
también ayudan a desarrollar estrategias cooperacion y de regulacion de la
conducta. Los cambios producidos en la sociedad hacen que las relaciones
sociales se vean afectadas de manera negativa. Los cambios estructurales y de rol
producidos en la institucién familiar, traslada la responsabilidad de ensefiar las
habilidades sociales en el marco escuela. Mientras que la segunda, se centra
principalmente en la transmisién de conocimientos curriculares, descuidando las
relaciones interpersonales, a pesar de formar parte del curriculo como una de las
competencias a desarrollar en el alumnado (Competencia social y civica). En
palabras de Navarro y Galiana (2015), el desarrollo de las habilidades sociales y

55
REIF, 2023, 8, 51-68 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacion, Innovacion y Formacion



emocionales contribuyen a que haya una buena actitud para la resolucién de
problemas escolares y a crear un clima positivo.

La Educacidn en valores es otro elemento clave en la mejora de la convivencia.
Siendo asi, los valores se perciben como las creencias o ideas que posee cada
cultura y que van a influir en las formas de comportamiento humano, asi como
en las normas propias de cada sociedad. Algunos autores como Seijo y Olmedilla
(2007) sefialan que, para conseguir el aprendizaje de la convivencia en la escuela,
es necesario trabajar con valores democréticos, siendo estos, adquiridos en los
diferentes contextos mediante la educacion, experiencias e influencias a lo largo
de sus vidas. Corrales (2006) puntualiza los valores como criterios o juicios que
estan en la sociedad siendo la base de las normas, actitudes y opiniones de las
personas; estos valores, nacen de cada una de las experiencias personales
otorgando al individuo una direccion determinada en la vida. En esta tesitura,
escuela y familia deben de ser, de manera conjunta, los escenarios donde se
trabajen y se inculquen los valores. Respecto a la familia, ademas de ser el primer
ambito de transmisién de valores, debe de dar continuidad al trabajo realizado
por la escuela.

Emociones y educacion emocional

Cerrando este circulo dimensional se descubre la educacion emocional;
entendida como la forma de actuar ante la informacion que llega de las relaciones
producidas en el entorno. El nivel de fuerza de estas emociones va a estar
determinado por la subjetividad con la que se acepten e interpreten esas
informaciones. Si bien es cierto, en el contexto escolar se producen interacciones
sociales susceptibles de incidir en los conflictos; y a su vez, en los sentimientos.
Por consiguiente, en ocasiones se pueden emitir respuestas desproporcionadas al
estimulo percibido. Por ello, es fundamental que los individuos conozcan sus
emociones para poder conseguir un equilibrio con las relaciones de su entorno.

Bisquerra (2000, p.243) define la educacion emocional como “un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. En este sentido, el presente estudio es el pretexto perfecto para llevar a
la practica un programa de educacion emocional, generando conocimientos y
habilidades emocionales con el objeto de capacitar al individuo para afrontar
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mejor los retos que discurran en la vida cotidiana ante una convivencia adecuada
y la resolucion de conflictos. Sobre este cometido, Goleman (1999) desarrolla a
través de la inteligencia emocional cinco habilidades emocionales y sociales
bésicas: conciencia de si mismo, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales, siendo ésta Ultima la mas oportuna para el manejo adecuado
de las emociones en las relaciones con los demas dentro del aula. En definitiva,
con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social.

Método

A nivel metodoldgico, se trata de una investigacion de corte cuantitativo
no probabilistico a través del disefio de un cuestionario final basado en Ortega
y del Rey (2003). Las variables objetivas empleadas expresan las relaciones
interpersonales, el climay la convivencia en el aula, la resolucién de conflictos,
sentimientos, emociones y empatia, el trabajo cooperativo y la implicacion de
la familia.

Objetivos

El objetivo general del presente estudio trata de conocer las principales
conductas conflictivas y de convivencia en un aula de 5° curso de Educacion
Primaria en la Region de Murcia.

Como objetivo especifico, definir los principales conceptos asociados a
conflictos, mediacion y su interpretacion para el espacio escolar.

Poblacion y muestra

El contexto donde se ha desarrollado este estudio, es la localidad de
Fortuna, en la Region de Murcia. La poblacién objeto de estudio fue el alumnado
de 5° curso de Educacion Primaria, con un total de 24 alumnos/as con edades
comprendidas entre los 10 y 11 afios (en el caso de los repetidores). EI 60% es de
origen magrebi y hablan castellano adecuadamente, excepto dos alumnos de
incorporacion tardia, de donde uno de ellos no domina el idioma. Otros dos
alumnos de etnia gitana, una alumna que presenta dislexia y otro con un desfase
curricular. Finalmente, un alumno con condiciones personales desfavorables en
manos de asuntos sociales. En todo el proceso de investigacion de campo, se ha
respetado el anonimato de los participantes, guardando sus tres principios éticos
béasicos, cumpliendo con el comité de ética y protocolo de investigacion (CEISs).
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Instrumento

Para la recogida de informacion se ha utilizado como instrumento un
cuestionario formado por 22 items con 4 opciones de respuesta con diferentes
escalas de medicidn: de apreciacion de frecuencias, estimativa y descriptiva. Para
la recogida de datos se utilizo el programa estadistico JAMOVI con el médulo
adicional Flexplot para una ergonomia de analisis de interés.

Este instrumento proporciona informacion de aspectos concomitantes con las
relaciones que se dan en el aula, los conflictos que se producen en esta y la manera
de resolverlos. El instrumento esta basado en dos cuestionarios de Ortega y del
Rey (2003). EI primero de ellos para estudiantes sobre el estado inicial y progreso
de la convivencia escolar; el segundo, para estudiantes sobre el proceso de
intervencion en conflictos y violencia (Ortega y del Rey ,2003).

Anélisis de Resultados
-Relaciones interpersonales.

Tabla 1

Tipos de relaciones interpersonales

Relaciones Muy bien Bien Regular Mal Total
interpersonales

Recuento 7 6 9 2 24
Compafieros de
clase en general % 29,1 25 37,5 8,4 100,0
Relacion Recuento 7 13 1 3 24
Maestros % 29,1 54,3 4,1 12,5 100,0
Relacion Recuento 18 5 1 0 24
compafieros % 75 20,8 4,1 0 100,0
misma cultura
Relacion Recuento 8 5 5 6 24
compafieros % 33,3 20,8 20,8 25 100,0

distinta cultura

Como se puede apreciar en la tabla, el 29,1% de la clase dice llevarse muy bien
con el resto de compafieros y el 25% bien. Por el contario, existe un alto porcentaje
de alumnos, 37,5%, que dicen llevarse regular con el resto de compafieros y un

58
REIF, 2023, 8, 51-68 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacion, Innovacion y Formacion



8.4% afirma tener mala relacion con sus comparieros. Mas de la mitad de la clase,
concretamente el 54,1%, dice llevarse bien con sus maestros, mientras que el
12,5% tiene mala relacion con sus maestros y en el 4,1% la relacion es regular. La
mayoria del alumnado del aula, tres cuartos del alumnado del aula, el 75%, afirma
que tiene muy buena relacion con los compafieros que pertenecen a la misma
cultura, mientras que nadie afirma tener una mala relacion. Entre las respuestas, se
encuentran un 33,3% del alumnado que afirma tener buena relacion con
comparieros que poseen otra cultura; entre el alumnado que ha respondido bien o
regular, 20,8% y 20,8%, suman 41,60% acercandose a la mitad de los
participantes, y por ultimo, cabe sefialar que un cuarto del alumnado, el 25%, no
tiene buena relacion con el alumnado de distinta cultura.

-Percepcion de las relaciones en la comunidad educativa.
Tabla 2

Percepcidn relacional de la comunidad educativa

Percepcion Muy Bien Regular Mal Total
comunidad bien
educativa

Recuento 2 13 7 2 24
Como te perciben
los compafieros % 8,3 54,16 29,1 8,3 100,0
Como te perciben Recuento 3 7 10 3 24
los maestros % 12,5 29,1 41,1 12,5 100,0

Mas de la mitad del alumnado del aula (54,16%) cree que sus comparieros tienen
una percepcion normal de ellos, mientras que el 29,1% creen gque sus compaferos
tienen una opinion regular y el 8,3% creen que sus compafieros tienen una opinion
mala de ellos. El 41,1% creen que sus maestros los perciben regular sobre ellos y
el 12,5% creen que la tienen mala, mientras que el 29,1% y el 12,5 creen que la
opinién de sus maestros es normal y muy buena en menor medida.
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-Normas de convivencia.

Tabla 3

Conocimiento de las normas de convivencia

Muy Bien Regular Mal Total
bien
Cto. normas de Recuento 1 12 10 1 24
convivencia del
alumnado % 4,1 50 41,1 4,1 100,0
Cumplimiento de las Recuento 8 8 7 1 24
normas de convivencia % 33,3 33,3 29,1 4,1 100,0
del alumnado
Recuento 2 4 10 8 24
Percepcion alumnado de
la implicacion familiar % 8,3 16,6 41,1 33,3 100,0
en el centro educativo
Recuento 5 5 6 8 24
Percepcion del % 8,3 16,6 41,1 33,3 100,0

alumnado ante el
proceso educativo

La mayoria de la clase afirma conocer bien o regular las normas de convivencia
con un 50% y un 41,1% respectivamente. Solo un 4,1% afirma conocer muy mal
las normas de convivencia. Gran parte del alumnado del aula afirma respetar las
normas muchas veces o a veces, con un 33,3% respectivamente. Asimismo, 29,1%
afirma respetarlas alguna vez y el 4,1% nunca. Segun el cuestionario hay una baja
implicacion de los padres en la vida del centro; pues el 41,1% afirma que la
implicacion de los padres es regular y el 33,3% considera que es mala. Por otro
lado, el 16,6% afirma que la implicacion es buena y el 8,3% muy buena. En mayor
medida las respuestas del alumnado muestran que la implicacion de los padres no
es demasiado buena en general. El 41,1% contest6 regular y el 33,3% mala.
Finalmente, el 16,6% indico que la implicacion de los padres es buena, siendo el

8,3%, muy buena.
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-Situacion y actitud ante el conflicto.

Tabla 4

Frecuencia del conflicto en diferentes situaciones y actuaciones

Frecuencia del Muchas A veces Alguna Nunca  Total
conflicto veces vez
Frecuencia peleas Recuento 15 7 2 0 24
entre comparieros
% 62,5 29,1 8,3 0 100,0
Frecuencia insultos Recuento 18 4 2 0 24
entre comparieros
% 75 16,6 8,3 0 100,0
Frecuencia Recuento 15 6 3 0 24
palabras soeces
entre comparieros % 62,5 25 12,5 0 100,0
9 11 3 1 24
Sentirse victima de Recuento
insultos o % 37,5 45,8 12,5 4,1 100,0
provocaciones
Recuento 6 12 5 1 24

Ser el provocador
de conflictos a % 25 50 20,8 41 100,0
través de insultos

Un porcentaje alto del alunado (62,5%) afirma que se producen peleas muchas
veces, el 29,1% afirma que las peleas se producen a veces y el 8,3% alguna vez y
ninguno de ellos ha contestado nunca. Los resultados muestran que se producen
insultos entre compafieros con bastante frecuencia, pues el 75% del grupo-clase
contestd que se producen muchas veces; el 16,6% a veces y el 8,3% alguna vez.
Ningun miembro del grupo contestd nunca. De otra parte, un 62,5% del alumnado
afirma que el lenguaje soez o las malas palabras entre compafieros se producen
con mucha frecuencia, el 25% apunta que se producen a veces y el 12,5% alguna
vez. Nadie contesto nunca. En el caso de sentirse victima de insultos o
provocaciones, la mayor frecuencia de alumnado, responde muchas veces o alguna
vez con un 37,5% y un 45,8% respectivamente. En el polo opuesto, solo un 4,1%
afirma no haber sido objeto de estas acciones nunca, y un 12,5% sostiene haberlo
sido alguna vez. Por ultimo, la mitad del alumnado confirma haber provocado a
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veces situaciones conflictivas. Un cuarto de la clase (25%) dice haber insultado o
provocado muchas veces; un 20,8% alguna vez y un 4,1% nunca.

-Actuacion en la resolucion del conflicto.

Tabla 5

Forma de actuacion ante la resolucién de conflictos entre compafieros

Formas de Intentar  Resolver Pedir Marchar Total
solucionar dialogar ala ayuda a sin

el conflicto fuerza docente  resolverlo
Actuacion ante Recuento 7 6 9 2 24
la resolucion de

conflictos entre % 29,1 25 37,5 8,3 100,0
compafieros

Como se puede contemplar en la tabla, més de un tercio del alumnado (37,5%)
denota pedir ayuda cuando tiene un conflicto. En esta tesitura, el 29,1% intenta
dialogar para resolverlo. Un cuarto del alumnado, atendiendo al 25%, resuelve los
conflictos por la fuerza, ya en menor proporcion con el 8,3% se marcha sin
resolverlo.

-Percepcidn ante la resolucion de conflictos.
Tabla 6

Percepcion del alumnado en el proceso de actuacion para la resolucion de conflictos

Nivel de Muchas A veces Alguna Nunca  Total
percepcion veces vez

alumnos ante la

resolucion de

conflictos

Intervencion del Recuento 9 8 5 2 24
maestro en la

resolucion de

conflictos % 37,5 33,3 20,8 8,3 100,0

Recuento 4 4 11 5 24
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Frecuencia de

resolucion de % 16,6 16,6 45,8 20,8 100,0
conflictos en
general

Recuento 7 10 6 1 24

Frecuencia de
intervencion de

compafieros en la % 29,1 41,6 25 41 100,0
resolucion de

conflictos

Creacion de Recuento 4 9 5 6 24

malentendidos

relacion con la

forma del lenguaje % 16,6 7,5 20,8 25 100,0
para expresar

sentimientos

Recibir Recuento 4 4 6 10 24
informacion del
centro 0 maestros % 16 16 25 41 100,0
para resolver
conflictos
Ponerse en el lugar Recuento 5 4 7 8 24
del otro

% 20,8 16,6 29,1 33,3 100,0

Un porcentaje alto de clase opina que los maestros intervienen en la resolucion
de los conflictos muchas veces o a veces con 37,5% y un 33,3%
respectivamente. Un 20,8% opina que los maestros intervienen alguna vez y un
8,3% contesta nunca. Un porcentaje minoritario del alumnado estima que los
conflictos se resuelven con mucha frecuencia o a veces, ambas, con un 16,6%.
El 45,5% cree que los conflictos son resueltos alguna vez y el 20,8% contesto
nunca. Con un 41,6% parte del alumnado afirman que los compaferos
intervienen a veces a la hora de resolver los conflictos. EI 29,1% avalan que los
comparieros intervienen muchas veces y el 25% alguna vez. Por el contrario,
tan solo el 4,1% afirma que los companeros no intervienen. En otro nivel, un
37,5% del grupo de alumnos cree que su comportamiento o su forma de
expresarse ha podido producir conflictos a veces. Por debajo del anterior
porcentaje, el 20,8% cree que ha podido producir conflictos alguna vez y el
16,6% muchas veces. En contraposicion, el 20,8% de este alumnado dice no
haber producido nunca un conflicto por su forma de expresarse o de
comportarse. Como resultado destacado, se debe sefialar que el 41% del grupo-
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clase respondié que nunca surgen conflictos cuando se realizan trabajos
grupales. Por el contrario, el 16,6% afirm6 que casi siempre se producen
conflictos; el mismo porcentaje a veces, mientras que un cuarto del grupo
respondié alguna vez. En proporciones iguales, un 37,5% del alumnado
constata haber recibido informacion acerca de como resolver conflictos muchas
veces 0 a veces. Un cuarto del aula (25%) dice haber recibido informacion
alguna vez y nadie, en este caso, contestd nunca. Desde otra mirada, un tercio
del alumnado (33,3%) afirma no empatizar nunca con sus compaferos. El
29,1% si responde empatizar alguna vez y el 20,8% muchas veces. Finalmente,
con un porcentaje mas pequefio, el 16,6% del alumnado ratifica empatizar a
Veces.

-Agentes en la resolucion de conflictos.

Tabla 7

Agentes encargados de la resolucion de conflictos

Quien/quienes Docentes Docentes alumnado Cada  Total
resuelve el y uno
conflicto alumnado el

suyo
Quien/quienes Recuento 10 9 3 2 24
consideran que
debe encargarse % 41,6 37,5 12,5 12,3 100,0
de resolver los
conflictos

Llegando a la dltima interpretacion de los datos, el 41,6% del alumnado
confirma claramente que los docentes deben de encargarse de resolver los
conflictos. Un porcentaje menor (37,5%) opinan que los conflictos deben de ser
resueltos tanto por docentes como por el propio alumnado, mientras que el 12,5%
sostiene que los conflictos deben de ser resueltos por el propio alumnado. Por otro
lado, un porcentaje mas minoritario (8,3%) revela que cada uno tiene que resolver
el suyo.

Conclusiones

De forma generalizada, se ha estudiado un grupo de alumnado de
Educacion Primaria con un alto porcentaje de diversidad cultural, observando la
escasez de elementos estructurales basicos para atisbar una convivencia adecuada.
Mas concretamente, las relaciones entre los compafieros del aula no son ideales,
sobre todo entre el alumnado de distinta cultura. Entendiendo asi, que la
multiculturalidad de este grupo afecta de manera negativa en la convivencia.
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El grupo investigado presenta una escasez de valores como el respeto, la
tolerancia o la empatia existiendo prejuicios importantes entre el alumnado. A su
vez, siguen opinando que la responsabilidad de resolver los conflictos es de
docentes y otros alumnos. Es destacable tanto el bajo nivel de disciplina como la
abundancia de conflictos. Con todo ello el alumnado conoce las normas de
convivencia, pero no las cumple, y aunque los docentes intervienen en la
resolucion de conflictos, estos no se resuelven definitivamente.

Los modelos de castigos o las expulsiones reflejadas en los curriculos no
cambian la actitud del alumnado, presentando una escasez de habilidades sociales
para resolver conflictos. La forma de expresar sentimientos que tiene este grupo
genera conflictos. Véase a modo de ejemplo que el trabajo cooperativo en formato
de grupo ayuda a minimizar los conflictos, haciendo entrever una metodologia
muy apropiada para trabajar con este grupo concreto. La implicacion de las
familias en la vida del centro y en el proceso educativo de sus hijos es baja. Esto
repercute de manera negativa en la educacién del alumnado y en la convivencia
del grupo.

Las diferencias culturales que se aprecian en este grupo generan conflictos. A
este parecer, las diferencias vienen determinadas por la vision que tiene cada
familia sobre la educacion y el tiempo dedicado a sus hijos, que, por diversas
circunstancias, posiblemente no sea la suficiente. Se deduce, ademas, una
educacion como labor conjunta entre escuela y familia donde ambas instituciones
tienen que remar en la misma direccién; debe existir tanto una continuidad como
una coordinacion entre ambas partes. Entendiendo, que la educacion tiene que ir
mas alla de ensefiar contenidos meramente curriculares, transmitir una serie de
valores en coordinacion con la familia y favorecer el verdadero desarrollo integral
del alumnado. Se ha de contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas,
fomentando el didlogo como base para desenvolverse en la vida y resolver las
diferentes situaciones.

En una sociedad cada vez mas plural, se debe de preparar al alumnado para
cooperar Yy trabajar en equipo, donde surgiran conflictos de todo tipo a los que
tendran que enfrentarse, resolverlos y aprender de ellos. Transmitiendo al
alumnado una vision de los conflictos en la que estos sean una manera de crecer
como personas. Cada escuela tiene unas caracteristicas propias que vienen
determinadas por el contexto sociocultural en el que se encuentra y al que se tiene
que adaptar sin dejar de lado los valores fundamentales. Dentro de la escuela cada
grupo tiene unas peculiaridades y su propia problematica. En este sentido, se
concluye que debe existir una implicacion de toda la comunidad educativa.

El grupo objeto de estudio presenta dificultades en la convivencia. Esta
probleméatica no pasa desapercibida, ya que el proceso de aprendizaje se ve
afectado considerablemente. Se puede determinar que estos problemas de

65
REIF, 2023, 8, 51-68 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacion, Innovacion y Formacion



convivencia se producen, entre otras cosas, por la baja implicacién de las familias,
por motivos culturales, laborales u otros, en el proceso educativo de sus hijos y en
lavida del centro. Esto a su vez hace que los valores que se transmiten en la escuela
no tengan una continuidad en la familia, por lo que no son asimilados por el
alumnado. El respeto a los comparieros, tolerar otras ideas diferentes o empatizar
con los demas son valores fundamentales para una convivencia pacifica.

Otro de los aspectos importantes son las relaciones interpersonales, de las cuales
se concluye que el alumnado posee un bajo nivel de relaciones sociales. De este
dato se puede sefialar al contexto como factor determinante, la educacion recibida,
las creencias o las actitudes, influyen directamente en la forma de arreglar los
conflictos, en dialogar o en la regulacion de la conducta del alumnado. La falta de
habilidades sociales del alumnado del grupo influye tanto en la forma de prevenir
como en la de resolver los conflictos, lo que hace que se produzcan dificultades en
la convivencia del grupo de manera frecuente. En relacion con lo anterior se
entreve que el manejo de las emociones es otro factor influyente en la aparicion de
los conflictos. Las emociones estan directamente relacionadas con estos. La forma
de como el alumnado expresa lo que siente en un momento determinado, el
autocontrol emocional, o reconocer las emociones de los deméas son factores
influyentes en la convivencia de un grupo. En este sentido se aprecia que el
alumnado del grupo, presenta un bajo nivel de inteligencia emocional, lo que se
traduce en la produccién de conflictos con bastante frecuencia.

Una educacion integral del alumnado solo es posible si escuela y familia estan
conectadas y comprometidas. Ambas deben de ser unos espacios donde se fomente
la convivencia pacifica; que muestren las diferencias como una manera de crecer.
La escuela debe de facilitar que las familias participen en el proceso educativo de
sus hijos y en los cometidos del centro mediante actividades motivadoras y
enriquecedoras, fomentando el conocimiento entre las familias, favoreciendo el
intercambio cultural y disminuyendo los prejuicios. Las familias por su parte
deben de hacer un esfuerzo extra e implicarse, participando y colaborando. En
funcion de las caracteristicas especificas de este grupo y de la comunidad
educativa en general, surge la necesidad de elaborar modelos de buenas practicas
ante los déficit encontrados sobre el conflicto y la convivencia escolar.
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Percepcion docente del trabajo educativo
interdisciplinar como via hacia una educacion inclusiva

Juan Carlos Cérceles Lorente?

Universidad de Murcia
Resumen

La investigacion presentada en este articulo recoge un estudio de la
percepcion docente del trabajo interdisciplinar como via hacia una
educacion inclusiva. Se hizo uso de una metodologia de caracter
cuantitativo ex post facto, descriptivo no probabilistico. El cuestionario
ACADI fue el instrumento utilizado para la recogida de informacién. El
analisis de datos se realiz6 con el programa estadistico SPSS,
concretamente la version 28. Sumado a ello, la muestra total la formaron
59 docentes de centros educativos publicos situados en un contexto
similar. Los resultados del analisis de los datos sefialaron una buena
percepcion docente del trabajo interdisciplinar en elementos clave para
una inclusién educativa. Por ultimo, se pudo definir como conclusion y
discusion final una buena predisposicion docente para el trabajo
interdisciplinar coordinado y cooperativo, asi como la necesidad de una
formacion continua en el tema propuesto.

Palabras clave: educacion inclusiva, autoevaluacion,
interdisciplinariedad, trabajo en equipo
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Teacher perception of interdisciplinary educational
work as a pathway towards inclusive education

Abstract

The research presented in this article reports on a study of teachers'
perception of interdisciplinary work as a pathway towards inclusive
education. It was used an ex post facto quantitative, descriptive, non-
probabilistic methodology. The ACADI questionnaire was the instrument
used for data collection. Data analysis was carried out using the statistical
program SPSS, specifically version 28. Additionally, the total sample
consisted of 59 teachers from public schools located in a similar context.
The results of the data analysis indicated a positive perception by teachers
of interdisciplinary work in key elements for educational inclusion.
Finally, as a conclusion and final discussion, a good predisposition by
teachers for coordinated and cooperative interdisciplinary work was
defined, as well as the need for continuous training on the proposed topic.

Keywords: inclusive education, self-evaluation, interdisciplinary,
teamwork.

70
REIF, 2023, 8, 69-88 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacién, Innovacién y Formacion



Introduccién

Cuando hablamos de educacion inclusiva nos referimos a “una actitud, sistema
de valores y creencias [...] en las que se apoyan las cualidades y necesidades de
cada alumno en la comunidad escolar, para que se sientan bienvenidos, seguros
y alcancen el éxito” (Arnaiz, 2003; Pearpoint y Forest, 1999, citado en Arnaiz,
2019, p. 34).

En este sentido, para que exista una verdadera inclusion en los centros
educativos, debemos atender a multitud de factores interrelacionados que
influyen de manera directa o transversal en la construccion de una escuela
inclusiva. Entre estas barreras se pueden destacar, como indican Gomez y Valifio
(2020), las barreras de tipo fisico (barreras de accesibilidad), barreras de
organizacion (politicas locales y nacionales), las barrearas de relaciones (facilitar
la relacion entre el alumnado desde la diferencia) y las barreras didacticas
(docente como puerta hacia la inclusion).

Ya conocidas las barreras de la inclusion, es importante trabajar para evitarlas.
Es importante mencionar en esta linea el “Index for inclusion”, en el que Booth
y Ainscow (2000) proponen un proceso de cinco etapas para conseguir que
nuestros centros educativos sean inclusivos partiendo de la base del trabajo
colaborativo y coordinado de los equipos docentes de los centros y su
autoevaluacion.

Relacionando ambos términos, coordinacion y autoevaluacion, este articulo se
centra principalmente en el analisis de la percepcion de los docentes acerca del
trabajo coordinado y conjunto de los equipos docentes, es decir, en la
interdisciplinariedad profesional como eje vertebrador de una inclusion educativa
de calidad.

Epigrafe tedrico

Si hacemos referencia a la educacion inclusiva, es necesario mencionar la
fundamentacion en la que se basan la mayoria de las investigaciones acerca de la
misma, pues son varios los tratados, conferencias y convenciones que han
delimitado el derecho a una educacion universal, pasando de diversas
configuraciones educativas como la segregacion, la era de la institucionalizacion
(finales del siglo XIX 'y principios del XX) y la integracion escolar para llegar a
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la lucha constante por una educacion verdaderamente inclusiva. Entre ellos,
destacan:

Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 26, 1948)

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (articulo 22, 1951)

Convenio Europeo de Derechos Humanos (Protocolo 1.°, 1952)

Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera

de la Ensefianza (1960)

e Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(articulo 13, 1966)

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (1979)

e Programa de Accion Mundial para Personas con Discapacidad (1982)

e Convencion sobre los Derechos del Nino (articulos 20, 23, 24, 28, 29,
32y 33, 1989)

e Conferencia Mundial de Jomtiem sobre la Educacion para Todos (1990)

e Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad (articulo 6, 1993)

e Declaracion de Salamanca y Marco de Accion sobre Necesidades
Educativas Especiales (1994)

e Marco de Accion del Foro Mundial sobre la Educacion de Dakar (2000)

e Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000)

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(articulo 24, CDPD, 2006)

e Declaracion de Lisboa (articulo 2E, 2007)

e Conferencia Internacional de Educacion en Ginebra (2008)

e Foro Europeo de la Discapacidad: Educacion Inclusiva, pasar de las
palabras a los hechos (2009)

e Resolucion aprobada por la Asamblea General sobre el derecho a la

educacion en situaciones de emergencia (2010).

Como bien se muestra, son muchas las instituciones y organismos que
presentan informes que facilitan los caminos a seguir para el logro de una
educacion totalmente inclusiva. Una de las mas destacadas y que es necesario
mencionar es la Asamblea General de Naciones Unidades, que publico en 2015
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, surgiendo para retomar el no
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cumplimiento de los Objetivos de Educacion para Todos (1990) y de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (2000) mencionados.

Esta Agenda resume los principales objetivos que se deben cumplir para el
afio 2030 para un Desarrollo Mundial Sostenible. Entre los 17 Objetivos
propuestos se debe destacar el Objetivo 4, que versa sobre Educacion.
Concretamente se titula Objetivo 4, Educacion de Calidad. Este objetivo
menciona la necesidad de “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(UNESCO, 2017, p. 12).

Por ello, basandonos en este objetivo, se debe luchar por crear comunidades
escolares inclusivas. Todo el alumnado que se encuentra escolarizado en
centros de educacion estara beneficiado de la creacion de entornos inclusivos.
Esto requiere de una atencion adecuada, de los recursos materiales y personales
necesarios y especializados.

En la normativa de caracter nacional, en los nuevos Reales Decretos de
Educacion Infantil y Educacion Primaria recogen principios generales que se
deben cumplir en cada una de estas etapas educativas.

En la primera de ellas, la etapa de Educacion Infantil, el Real Decreto
95/2022, de 1 de febrero, por el que se establece la ordenacién y las ensefianzas
minimas de la Educacion Infantil, sefiala en el punto 3 del articulo 5 (principios
generales):

“Con el objetivo de garantizar los principios de equidad e inclusion, la
programacion, la gestion y el desarrollo de la Educacion Infantil atenderan
a la compensacidn de los efectos que las desigualdades de origen cultural,
social y economico tienen en el aprendizaje y en la evolucion infantil, asi
como a la deteccion precoz y atencion temprana de necesidades especificas
de apoyo educativo” (p. 14563).

Ademas, en el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se
establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria,
concretamente en el punto 1 del articulo 6 (principios generales), se indica que:

“En esta etapa se pondrd especial énfasis en garantizar la inclusion
educativa, la atencidn personalizada al alumnado y a sus necesidades de
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aprendizaje, la participacion y la convivencia, la prevencion de dificultades
de aprendizaje y la puesta en practica de mecanismos de refuerzo y
flexibilizacion, alternativas metodologicas u otras medidas adecuadas tan
pronto como se detecten cualquiera de estas situaciones” (p. 24389).

Aunque, como se ha indicado, todo el alumnado se nutrira de entornos en los
que se promueva la equidad e inclusion, si es necesario mencionar, de manera
especifica, el alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

En esta linea, cuando hablamos de alumnado que requiere una atencion
especializada y generalizada, entre otros, se debe hacer referencia al alumnado
con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, en adelante ACNEAE. La
clasificacion del alumnado NEAE ha ido evolucionando hasta su ultima
modificacion por la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. En la siguiente
Tabla (Tabla 1) se recoge la clasificacion definida del alumnado NEAE en la
LOMLOE.

Tabla 1
Clasificacion Alumnado NEAE

Retraso madurativo
Trastornos del desarrollo del lenguaje y la
comunicacion
Trastornos de atencion o de aprendizaje
Desconocimiento grave de la lengua de aprendizaje

Necesidades Situacion de vulnerabilidad socioeducativa
Especificas de Altas capacidades intelectuales
Apoyo Educativo Incorporacion tardia al sistema educativo

Condiciones personales o de historia escolar
Discapacidad (fisica, sensorial y
psiquica)

Trastornos graves de conducta, de
la comunicacion y del lenguaje
Fuente: elaboracion propia a partir del articulo 71y 73 de la LOMLOE.

Necesidades
Educativas
Especiales

Una vez conocido lo anterior, es primordial conocer con qué recursos cuenta
el sistema educativo y especialmente los centros educativos para cumplir con
los objetivos propuestos: garantizar la educacion inclusiva equitativa y de
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calidad de todo el alumnado. Pero, ¢cuales son las mejores vias para
conseguirlo?

Uno de los recursos primordiales para el cumplimiento del objetivo
mencionado es la propia autoevaluacién, es decir, conocer qué se debe mejorar
para poder actuar. Son muchos los autores que defienden la autoevaluacion
como eje para un cambio de la perspectiva docente. Asi, como ya se ha indicado,
existen programas de autoevaluacion docente para la construccion de entornos
educativo mas inclusivos, como lo son el “Index for inclusion” (Booth y
Ainscow, 2000), el cuestionario para la Evaluacion de las competencias de los
Docentes de Educacién Secundaria (SEVADES) de Diaz-Sarachaga, J. M.
(2022) o la Guia de Autoevaluacion de Centros para la Atencion de la
Diversidad desde la Inclusién (ACADI) basado en el modelo de inclusién
(Arnaiz y Guirao, 2015) y utilizado para cumplir con el objetivo presentado en
este estudio.

Por ultimo, acercandonos al objetivo del articulo, la interdisciplinariedad
educativa como via hacia una educacion inclusiva, es defendida por numerosos
autores. Como bien mencionan Bell, Orozco y Lema (2022), la
interdisciplinariedad debe ser el principio tedrico-metodoldgico en el que se
basen las estrategias educativas.

La interdisciplinariedad y coordinacion docente estd fundamentada no solo
en el area meramente curricular (interdisciplinariedad entre las diferentes areas
curriculares), sino en la metodologia de los claustros de los centros educativos,
posibilitando, como precisan los autores mencionados, la interrelacion de todos
los saberes y diferentes procedimientos con un fin comun. De esta manera, la
solucion de las cuestiones planteadas en el ambito educativo a la hora de hacer
frente a una de las barreras podra ser resuelta a través de un aprendizaje y
resolucion conjunta.

Volviendo a la normativa educativa, la LOMLOE, asi como tanto el Real
Decreto de Educacion Infantil como el de Educacion Primaria sefialan la
necesidad de un trabajo en equipo de manera coordinada del profesorado de las
distintas etapas educativas, es decir, un trabajo interdisciplinar conjunto, que,
entre otros, son:

e Atrticulo 8 de la LOMLOE: “para garantizar la continuidad del proceso
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de formacidn y una transicion y evolucion positiva de todo el alumnado
[...] requerira la estrecha coordinacion entre el profesorado de ambas
etapas” (p. 122885) y articulo 15 indicando que “las Administraciones
educativas aseguraran la coordinacion entre los equipos pedagogicos de
los centros” (p. 122886)

e Articulo 14 del Real Decreto 95/2022: “las administraciones educativas
[...] favoreceran el trabajo en equipo del profesorado [...]” asi como
“aseguraran la coordinacion entre los equipos pedagogicos de los
centros que actualmente imparten distintos ciclos, y de estos con los
centros de Educacion Primaria” (pp. 14566-14567)

e Articulo 21 del Real Decreto 157/2022: “para garantizar la continuidad
del proceso de formacion y una transicion y evolucion positivas [...] las
administraciones educativas y los centros estableceran mecanismos para
favorecer la coordinacion entre las diferentes etapas” (p. 24396).

Concretamente en la Region de Murcia, los Decretos de Educacion Infantil
y Educacion Primaria, Decreto n.° 196/2022, de 3 de noviembre, por el que se
establece el curriculo de la etapa de Educacion Infantil en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y el Decreto n.° 209/2022, de 17 de
noviembre, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de la Educacion
Primaria en la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, se recogen
también premisas que defienden la inclusion educativa (principios generales del
Decreto de Educacion Infantil -articulo 4- y principios pedagdgicos del Decreto
de Educacion Primaria -articulo 5-) y la coordinacion docente (entre otros,
puntos 4 y 5 del articulo 17, del Decreto de Educacion Infantil y los puntos 6 y
7 del articulo 9 o punto 5 del articulo 18 del Decreto de Educacion Primaria).

Ademas, es destacable que, siguiendo la normativa regional mencionada
anteriormente, tanto la Programacion General Anual, el Proyecto Educativo y
la Propuesta Curricular o la Propuesta Pedagogica, incluyen al menos un punto
acerca de la coordinacion docente en los centros educativos.

Por todo lo expuesto en las anteriores lineas, nos surge la siguiente pregunta:
¢qué piensan los docentes acerca de la interdisciplinariedad como eje para
lograr la inclusién del alumnado? Esta pregunta ha facilitado la construccion
del objetivo del estudio presentado.
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Asi, a continuacion, con el fin de dar respuesta a la pregunta, se presenta el
método escogido, el objetivo establecido, la muestra participante, contexto de
la muestra, instrumento utilizado para la recopilacion de los datos, el analisis de
los datos obtenidos y finalmente la exposicion de los resultados, su discusion y
las conclusiones finales.

M¢étodo

Haciendo referencia al método utilizado, se trato de un estudio cuantitativo
ex post facto, descriptivo no probabilistico (Hernandez Pina et al., 2015). Se
empled esta metodologia pues se ajustaba tanto al objetivo propuesto en el
estudio como a la poblacion y muestra.

Objetivo

Por todo lo indicado anteriormente, se establecié un objetivo: conocer la
percepcion del trabajo interdisciplinar entre los profesionales que participan en
el proceso educativo del alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo.

Ademas, un objetivo especifico (objetivo 1), verso sobre analizar si existen
diferencias significativas sobre las respuestas dadas por los docentes atendiendo
a la especialidad que imparten.

Poblacidén y muestra

La poblacion que particip6 en el presente estudio son 59 docentes de las
etapas de Educacion Infantil y Educacion Primaria que formaban parte del
equipo docente de diferentes centros educativos. Asi, en la Tabla 2 se observa
el nimero de participantes atendiendo a su especialidad.
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Tabla 2
Participantes atendiendo a su especialidad

- Numero de Porcentaje respecto del
Especialidad -
participantes total

Educacion Infantil 13 22%
Educacion Primaria 22 37,3%
Pedag(_)glg Terapeutl_ca 9 15.3%
y Audicion y Lenguaje

Lengua Extranjera,

Educacion Fisica,

Educacion Musical, 15 25,4%
Religion y Orientacion

Educativa

Total 59 100%

Fuente: elaboracion propia.
Contexto

Como se ha indicado anteriormente, la muestra participante formaba parte
de un amplio grupo docente de distintos centros educativos. Estos centros
educativos tenian un contexto similar, pues se encontraban muy cercanos entre
Si.

Los equipos docentes estan formados, principalmente, por los mismos
especialistas: docentes de Educacion Infantil, de Educacion Primaria,
especialistas de Educacién Especial (Audicion y Lenguaje y Pedagogia
Terapéutica), Orientacion Educativa y especialistas de las demas areas (Lengua
Extranjera, Educacion Fisica, Educacién Musical y Religion).

Mas especificamente, en su mayoria, la muestra ha ejercido como docente
mas de 10 afios, siendo esta docencia, generalmente, méas de 5 afios en el mismo
centro. Este es un detalle importante pues, un buen conocimiento del contexto
del centro en el que se imparte docente facilita la relacion con las familias, entre
el propio equipo docente y el alumnado.
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Instrumento

El cuestionario que se utilizo fue el titulado Autoevaluacion de Centros para
la Atencion a la Diversidad desde la Inclusién (ACADI), de Pilar Arnaiz y José
Manuel Guirao (Arnaiz y Guirao, 2015). Concretamente, se aplico el ambito A,
que versa acerca del “contexto escolar”.

De este &mbito se seleccionaron principalmente las preguntas relacionadas
con el enfoque educativo de los equipos docentes: colaboracion, coordinacion
0, entre otros, la planificacion conjunta. De esta manera, se pudo extraer la
informacidn acerca de la percepcion que tenian los docentes y las docentes del
trabajo interdisciplinar respecto al alumnado con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo. Estas preguntas fueron diez, las cuales estaban graduadas en
una escala tipo Likert, de 1 a 4, en la que el 1 representaba nada y 4 mucho,
teniendo dos valores intermedios 2 (poco) y 3 (bastante). En la tabla siguiente
(Tabla 3), se pueden observar las preguntas que se realizaron a la muestra
seleccionada.

Tabla 3

Preguntas seleccionadas para cumplir con el objetivo establecido

Numero de
pregunta

Preguntas propuestas

El profesorado y los miembros del Consejo Escolar comparten
1 un enfoque sobre el alumnado categorizado con “necesidades

educativas especiales

Los profesores colaboran en la atencién a las necesidades

g especificas del alumnado
Las actividades de formacion de los profesores del centro les
3 ayudan a desempefiar un trabajo conjunto de forma mas eficaz
El proceso de evaluacion psicopedagogica se hace de forma
4 conjunta entre el profesorado y el equipo/departamento de
orientacion
El profesor tutor trabaja estrechamente con otros profesionales
5 (AL, Fisioterapeuta, Orientador, Trabajador Social, Maestro

de Talleres, etc.)
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Existe una coordinacion estrecha entre el Servicio de
6 Orientacion Psicopedagdgica y los profesionales que inciden

en un mismo grupo de alumnado

El profesorado trabaja colaborativamente (en equipos o
7 compartiendo aula) para introducir mejoras pedagdgicas que

permitan el éxito del alumnado

El profesorado del aula y el maestro de apoyo planifican de
8 manera conjunta el proceso educativo del alumnado con

necesidad especifica de apoyo educativo

Se desarrollan estructuras y oportunidades para que todos los
9 grupos implicados participen de forma efectiva en las
decisiones
Los servicios de apoyo externos contribuyen a la planificacion
de una ensefianza inclusiva

10

Fuente: elaboracion propia a partir de Arnaiz y Guirao (2015).
Analisis de datos

Si hacemos referencia al analisis de datos, el objetivo general del presente
estudio fue conocer la percepcion del trabajo interdisciplinar entre los
profesionales que participan en el proceso educativo del alumnado con
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. Para el anélisis de los datos se
ha utilizado la version 28 del paquete estadistico SPSS (IBM, 2022).

Al comprobar la fiabilidad de las preguntas seleccionadas del cuestionario a
través del test de fiabilidad Alfa de Cronbach, nos arroj6 un resultado de oc=
.877. Tal y como indican Oviedo y Campo-Arias (2005), valores de Alfa de
Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una buena consistencia interna

Es destacable que para el analisis de datos del objetivo especifico 1, fue
necesario realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, al ser una
muestra poblacional mayor a 50, concretamente 59, pudiendo comprobar que
los datos analizados no siguen una distribucién normal. Por ello, se utiliz6 la
prueba no paramétrica Kruskal-Wallis. Esta prueba nos ha dado un valor p
mayor al nivel de significacion establecido (0,05), por lo que no se pudo
concluir que existiera una diferencia significativa entre los grupos de datos.

80
REIF, 2023, 8, 69-88 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacién, Innovacién y Formacion



Resultados

Dando respuesta al objetivo general establecido, conocer la percepcion del
trabajo interdisciplinar entre los profesionales que participan en el proceso
educativo del alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, y
observando la Tabla 4, se pudieron identificar los siguientes resultados.

Tabla 4
Resultados objetivo general
NUmero de pregunta Media por pregunta
1 3,24
2 3,63
3 3,09
4 3,50
5 3,66
6 3,32
7 3,36
8 3,29
9 3,36
10 3,28
Media total todas las preguntas 3,37

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, la pregunta con una mayor media fue la 5,
arrojando un resultado de 3,66. Por otro lado, la pregunta 3 fue la que menor
media obtuvo, un 3,09. Las 10 preguntas propuestas arrojaron una media de
3,37 puntos. No obstante, fue apreciable la similitud en las medias analizadas.

La mayor puntuacién la ha obtenido la pregunta nimero 5, en la que se
especifica si la tutoria trabaja con los demas profesionales de manera estrecha.
Esto nos indica que los equipos docentes tenian una buena percepcion en cuanto
al trabajo conjunto en los centros educativos analizados.

Ademas, en estrecha relacion con lo anterior, la pregunta 2 (“los profesores
colaboran en la atencion a las necesidades especificas del alumnado™), obtuvo
una puntuacion de 3,63, muy cercana a la pregunta 5 y que consolido la
respuesta de la primera pregunta analizada, pues pone de manifiesto que existe

81
REIF, 2023, 8, 69-88 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacién, Innovacién y Formacion



colaboracion para la atencion a la diversidad del alumnado, concretamente
alumnado NEAE.

Ademas, la pregunta 4, con una puntuacion de 3,50, nos sefiala que, a la hora
de realizar la evaluacion psicopedagogica, el equipo docente se encuentra
inmerso a través de una coordinacion conjunta (“el proceso de evaluacién
psicopedagdgica se hace de forma conjunta entre el profesorado y el
equipo/departamento de orientacion”).

Las siguientes puntuaciones mas altas se obtuvieron en las preguntas 9 (el
profesorado trabaja colaborativamente -en equipos o compartiendo aula- para
introducir mejoras pedagogicas que permitan el éxito del alumnado) y 7 (se
desarrollan estructuras y oportunidades para que todos los grupos implicados
participen de forma efectiva en las decisiones) con una puntuacion de 3,36.

Sumado a ello, la pregunta 6 (existe una coordinacion estrecha entre el
Servicio de Orientacion Psicopedagdgica y los profesionales que inciden en un
mismo grupo de alumnado), con un resultado de 3,32, ratifica lo que se ha
indicado anteriormente: existe una muy buena percepcion acerca de la
coordinacion existente entre los profesionales, es decir, del trabajo
interdisciplinar.

Otro de los aspectos mas importantes es la percepcidn que se tuvo acerca del
enfoque educativo por todos los miembros de la comunidad educativa. En esta
linea, la pregunta 1 (el profesorado y los miembros del Consejo Escolar
comparten un enfoque sobre el alumnado categorizado con “necesidades
educativas especiales), tuvo un resultado de 3,24 puntos, puntuacion cercana a
la media total de las preguntas del cuestionario.

Las preguntas 8 (el profesorado del aula y el maestro de apoyo planifican de
manera conjunta el proceso educativo del alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo) y 10 (los servicios de apoyo externos contribuyen a la
planificacién de una ensefianza inclusiva), obtuvieron una puntuacion de 3,29
y 3,28, respectivamente.

Por ultimo, la pregunta numero 3 nos ofrecié una vision acerca de la
formacion del profesorado y su trabajo interdisciplinar (“las actividades de
formacion de los profesores del centro les ayudan a desempefiar un trabajo
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conjunto de forma mas eficaz’), pues obtuvo la puntuacién mas baja de todo el
cuestionario, 3,09, aunque cercana al resto de puntuaciones. Esto dejé ver la
necesidad de una formacidn docente en materia de trabajo en equipo, liderazgo
y coordinacion.

Por otro lado, es necesario destacar el objetivo especifico 1, que buscaba
analizar si existen diferencias significativas sobre las respuestas dadas por los
docentes atendiendo a la especialidad que imparten. Tras las pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y, por ende, la prueba no paramétrica
Kruskal-Wallis, se pudo conocer que no existian diferencias significativas entre
la variable especialidad. Esto nos indica que los equipos docentes, sea cual sea
la especialidad que impartieran, tenian una misma percepcién, o muy parecida,
acerca del trabajo educativo interdisciplinar.

Discusion y conclusiones

Una de las premisas de las que debemos partir es la formacion continua del
profesorado. Asi, un cambio en el paradigma educativo, en el que el profesorado
es considerado un eterno aprendiz (Ainscow, 2001), lleva consigo una nueva
mentalidad. Esta formacién continua a la que hacemos referencia, tal y como
justifica Escudero (2020), debe ser entendida “como un derecho y un deber,
como una tarea personal, social e institucional” (p. 113).

Dejando de lado otras variables y centrandonos en el objeto de estudio de
este articulo, si entendemos la formacion continua como una tarea personal, esto
nos lleva a reflexionar cual es el punto de partida de las politicas educativas a
las que nos referimos. Politicas educativas que parten del propio equipo docente
para alcanzar la excelencia en su proceso de ensefianza.

Concretamente, en este caso, esta formacion continua debe ir enfocada al
trabajo educativo interdisciplinar, facilitando el proceso hacia escuelas mas
inclusivas. Una vez aprendidas las vias de interdisciplinariedad méas eficaces
para nuestro claustro, deben ser puestas en practica, siendo conscientes en todo
momento que son necesarios procesos de autoevaluacion para conocer donde
estamos y qué queremos alcanzar.

No existen formulas méagicas que nos indiquen qué lineas debemos seguir en
nuestro centro educativo, aunque si existen pequefias premisas que nos facilitan
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lo que estamos buscando. Se deben destacar aquellas recogidas por Monica
Porto y Salvador Alcaraz (Porto y Alcaraz, 2020), que resumimos en cuatro
puntos:

e Estructura organizativa tanto de tipo horizontal (mismo nivel o grupo)
y vertical (entre etapas y ciclos) (Zabalza, 2006, citado en Porto y
Alcaraz, 2020)

e Todos los profesionales educativos son igual de importantes: debe
existir reconocimiento y respeto por las funciones que desarrollan todas
las partes

e Responsabilidad compartida y participacion

e Construccion de una escuela en la que se promuevan los siguientes
sentimientos: autorrealizacion, sentimiento de pertenencia a un grupo y
sentimiento de procesos comunicativos activos, eficaces y sostenidos

e Liderazgo institucional.

De esta manera, los claustros comparten, analizan y reflexionan sobre su
intervencion educativa (Porto y Alcaraz, 2020), con el fin Gltimo de conseguir
que su trabajo esté enfocado a conseguir una educacién que sea de calidad y
equitativa para todo el alumnado. Este modelo debe ser intrinseco al propio
quehacer educativo del claustro, es decir, donde docentes y equipo directivo
sigan las mismas directrices, con un buen liderazgo y unos objetivos
alcanzables.

El cumplimiento de los objetivos marcados y un buen planteamiento
educativo, en el que la coordinacidn, el trabajo conjunto y claustro-aprendiz son
las claves del éxito educativo en una escuela inclusiva. Estas premisas
responden al trabajo interdisciplinar, donde todos los agentes inmersos en el
proceso educativo reman en la misma direccion.

Otra de las conclusiones que pueden darse es la necesidad de una buena
predisposicion docente para el trabajo en equipo coordinado, colaborativo e
interdisciplinar, en el que todos conozcan sus competencias, asi como sus
delimitaciones y competencias. Asimismo, los equipos docentes deben ser
conscientes de las debilidades que presentan como equipo interdisciplinar para
poder delimitar la formacion requerida.
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Relacionado con ello y como reflexion final, como bien indican Fernandez
y Echeita (2023, p. 202), “tiene especial valor que los profesionales se
identifiquen a si mismos como agentes de cambio, con capacidad de agencia y
transformacion”, siendo necesario que los docentes se cuestionen “la realidad
existente [...] e identifiquen los aspectos que deben ser transformados
confrontando con el horizonte inclusivo, donde cobran fuerza especial las
cuestiones ¢éticas”.
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Efecto diferenciado por género de la inteligencia emocional y
el autoconcepto en el rendimiento académico en Formacion
Profesional

Maria Villafuerte y Alvaro Moraleda®
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Resumen

Inteligencia emocional y autoconcepto estan vinculados con todos los
ambitos del desarrollo personal. El estudio pretende responder a: ¢ien qué
medida la inteligencia emocional, el autoconcepto y el género de los
participantes influyen en el rendimiento académico? Método: muestreo no
probabilistico incidental. Muestra: 101 participantes de un Ciclo de Formacion
Superior de XXXXXX. Edades entre 18 y 35 afios; 34 mujeres y 67 hombres.
Instrumentos: cuestionarios TMMS-24 y Autoconcepto de Rosenberg. Se
incluyeron variables sociodemograficas y sobre el promedio de calificaciones.
Resultados: No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
autoconcepto y dos de las dimensiones de la inteligencia emocional. En funcion
del género, no se encontraron diferencias en el autoconcepto y tampoco
aparecen diferencias en las dimensiones de la inteligencia emocional, ni
tampoco entre ellas, salvo en reparacion emocional y claridad de pensamiento.
Si aparecid correlaciéon significativa entre el género y las calificaciones
promedio, presentando las mujeres mejores calificaciones. A su vez, tras
dicotomizar el autoconcepto, en los niveles bajos, las mujeres presentaron
valores estadisticamente superiores a los hombres. Discusion: Claridad de
Pensamiento y Autoconcepto van de la mano. Aunque estos factores no estén
claramente vinculados a calificaciones, hay que atender al autoconcepto en
relacién con el género y autoconcepto.

Palabras clave: Inteligencia emocional; rendimiento académico; género;
formacion profesional.
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Gender-differentiated effect of emotional intelligence and self-
concept on academic performance in vocational training

Abstract

Emotional intelligence and the self-concept are linked with every aspect
related with self-development. This study aims to give answer to the following
question: In which way does the emotional intelligence, self-concept, and the
gender of the students is related to the academic performance? Method: 101
students from a Secondary Vocational Training were chosen by an incidental
non-probabilistic sampling. The range of age was 18 to 35 years old, wherein
67 were men and 34 women. Survey TMMS-24 and Rosenberg’s Self-concept
test. Sociodemographic variables and average grades are included. Results: No
statistically significant differences were found between Self-concept and two of
the emotional intelligence dimensions. Regarding gender, no differences were
found in self-concept and there were no differences in the dimensions of
emotional intelligence, nor between them, except in emotional repair and clarity
of thought. There were found statistically correlations between gender and
average grades, with women showing the best results. In turn, after
dichotomizing the self-concept, at low levels, women appeared statistically
higher values than men. Discussion: Clear thinking and self-concept are related.
Although these factors are not clearly linked to qualifications, it is necessary to
attend to the self-concept in relation to gender and self-concept.

Keywords: Emotional intelligence; academic performance; biological
gender; vocational training.
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1. Introduccion

Potenciar y facilitar el desarrollo integral y la integracion social de las
personas es proposito de la educacion, especialmente en la etapa de Educacion
Secundaria o Formacion Profesional (FP), al ser un periodo de suma
importancia en el dmbito del desarrollo de la socializacion del individuo
(LOMCE;, 2013).

Dentro del desarrollo integral, esta la inteligencia emocional (IE), constructo
en relacion con la automotivacion (Guil y Gil-Olarte, 2007) y la capacidad para
interactuar con los demas (Rodriguez, Delgado y Bakieva, 2011). La educacion
emocional, es esencial para interactuar con otros (Ciarrochi et al., 2001; Lopes,
Salovey y Straus, 2003; Lépez-Gofi v Gofii, 2012; Marco y Bernardd, 2016),
tener empatia, resiliencia (Mikulic et al., 2019) y conseguir unas buenas
relaciones interpersonales (Petrides y Furnham, 2000), resolver cualquier
conflicto (Salovey et al., 2002) o conseguir unos logros concretos (Humphrey
et al., 2007), paliar el aislamiento (Bracket y Mayer, 2003), ansiedad, bajo
estado de &nimo, agresividad (Garaigordobil y Ofiederra, 2010) y problemas
conductuales que se pueden llegar a sufrir en el &ambito de las relaciones sociales
y salud psicologica (Ledn, 2009), como el estado de animo, ansiedad,
autoconcepto (AC) o la autoestima (Salovey et al., 2002).

Asi mismo, aquellos alumnos que poseen una buena IE permite hacer frente
a momentos de ansiedad més facil (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004) y
una mejor adaptacion al medio social y académico (Mestre et al., 2006). Esta
ganando interés el entrenamiento en IE en la escuela con el objetivo de lograr
bienestar emocional (Echevarria y Lopez-Zafra, 2011), ya sea tanto a nivel
relacional, fisico y psicoldgico (Moraleda, 2015).

Por este motivo, se hace relevante el estudio del AC, entendido como la
imagen y opinion que la persona tiene sobre si, siendo éste la base de la
autoestima (Crocker y Park, 2004), y del sentimiento de seguridad y pertenencia
(Trianes, 1996). Un AC limitado genera un bajo estado de &nimo, sentimientos
de soledad, inestabilidad emocional y conductas de evitacion (Rosenberg y
Owens, 2001) que no exprese correctamente sus sentimientos o se tenga
ansiedad por separacion, inseguridad o incomodidad con su aspecto fisico, asi
como intolerancia o temor a las criticas (Adonicam et al., 2013).

De la misma forma, un buen AC estd relacionado con el desarrollo
profesional, resolucion de conflictos, apertura social y autoeficacia, a la vez que
con mejores niveles de conductas prosociales y satisfaccion de las relaciones
(Kernis 'y Goldman, 2003; Leary y MacDonald, 2003). Esto indica la
importancia que tiene el AC especialmente a la hora de hacer frente a posibles
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problemas (Epstein, 2006; Kernis y Goldman, 2003) ya que les ayuda a
gestionar y resolver de una forma positiva el conflicto por el que puede estar
atravesando la persona, sin llegar a convertirse en un posible trauma
(Baumeister et al., 2003).

Hay un creciente interés por aunar IE y el AC con el rendimiento académico
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006; Branden, 2010; Cazalla-Luna et al.,
2015), profesional (Goleman, 1996; Zeidner et al., 2004), o el prestigio,
prosperidad y calidad de vida (Angarita y Cabrera, 2000).

La IE puede ser un buen indicador del desempefio laboral y académico
(Duenias, 2002), de la salud psicologica del individuo (Moreno-Jiménez et al.,
2010) y la satisfaccion general en cualquier &mbito de su vida (Ciarrochi et al.,
2000), como tener dotes de lider y controlar la incertidumbre y frustracion
(Bermudez et al., 2003; Bar-On, 2004). Ademas, niveles baios de IE y AC se
asocian a una disminucién del rendimiento escolar (Marin et al., 2000; Lam y
Kirby, 2002; Durlack y Weissberg, 2007; Bisquerra y Pérez, 2007; Jiménez y
Lopez-Zafra, 2008; Pena y Repetto, 2008) y presencia de conductas disruptivas,
delictivas (Extremera y Fernandez- Berrocal, 2004; Megias et al., 2011),
destructivas o adictivas (Cerén et al., 2011).

a. Preguntas de investigacion

Por todo lo aqui expuesto, la presente investigacion pretendi6 hacer frente a
la siguiente pregunta, sen qué medida la IE, el AC, y el género influyen en el
rendimiento académico de alumnos que cursan FP?

b. Objetivos de investigacion

Los objetivos de la investigacion fueron conocer el estado y nivel de la IE y
AC en los alumnos de FP, determinar el efecto que tiene la IE y AC de los
alumnos de FP en su rendimiento académico, y comprobar como influye el
género bioldgico de los alumnos de FP en su rendimiento académico, su IE y
su AC.

2. Metodologia
a. Participantes
La muestra la forma el alumnado del Centro de FP Superior X. Se llevé a
cabo un muestreo no probabilistico incidental con los alumnos de nuevo
ingreso, 101 participantes (M =23.91; DT =6.76), de los cuales, treinta y cuatro
son mujeres y sesenta y siete, hombres.
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b. Disefo

En este estudio preliminar se ha desarrollado un disefio de investigacion ex
post facto, el tipo de investigacion que se aplica al buscar las causas y la toma
de conciencia de un fendmeno que no puede ocurrir porque ya ha ocurrido
(Campbell y Stanley, 1963; Fox, 1981; Kerlinger, 1987; Mateo, 1997).

c. Instrumentos

Para la recogida de informacion se utilizaron cuatro elementos:

a) Rendimiento académico, entendido como los conocimientos que una
persona muestra sobre una materia, en relacion con su edad y nivel
académico (Jiménez, 1995), medido en base al promedio de las
calificaciones de los alumnos de todas las asignaturas en una escala de
cero a diez.

b) Variables sociodemogréficas como la edad en afios o el género.

c) IE, como la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997), medida mediante el
cuestionario de autoinforme TMMS-24 (2017) que valora la IE percibida
en tres dimensiones: Atencion emocional (AE), Claridad de pensamiento
(CP) y Reparacion emocional (RE). La escala estd compuesta por 24
items en escala Likert, 8 items por factor y su fiabilidad para cada
componente es AE 0=.90; CP a=.90 y RE a=.86 (Extremeraet al., 2004).

d) AC, como la construccion propia del individuo, que se forma mediante la
interaccion de este con su entorno y de las experiencias positivas y
negativas que internaliza en sus dimensiones: fisica, afectiva, intelectual
y social (Loperena, 2008), medicidn en base a la escala de autoestima de
Rosenberg (1965). La escala consta de 10 items tipo Likert entre 1y 4,
donde 1 es “muy desacuerdo” y 4, “muy de acuerdo”. En cuanto a las
propiedades psicométricas, son proximas a .82 y .91 en cuanto a la
fiabilidad test-retest, y un coeficiente alfa de Cronbach entre .76 y .89
como consistencia interna, ademas de validez de criterio es de .55
(Tomas-Sabado y Limonero, 2008; Gongora y Casullo, 2009).

d. Procedimiento

~ La recogida de la informacion se ha basado en el principio de no
intervencion, dando libertad para contestar a la encuesta y resultando en la
participacién voluntaria de los sujetos, con ausencia de compensacion
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economica por haber formado parte del estudio y respetando el caracter
anonimo y confidencial de los participantes.

Se asegurd el consentimiento informado de cesion de los datos para tratarlos
unicamente con fines investigativos, buscando respetar los principios éticos en
cuanto a investigaciones cientificas se refiere, recogidos en la Declaracion Etica
de Helsinki.

e. Analisis de datos

Se realizd un andlisis exploratorio inicial entre diferentes variables
(estadisticos descriptivos y Chi-cuadrado). Se utilizaron pruebas de contraste
de hipétesis para ver el efecto de variables como el género, el AC o la IE en el
rendimiento (Prueba de rangos U de Mann-Whitney y ANOVA). La
informacion fue analizada con la versién 26.0 del software de anélisis
estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

f. Resultados

En primer lugar, se pretendio ver la relacion mediante la prueba Chi
cuadrado de Pearson que existe entre los tres factores de la IE y el AC, véase
tabla 1. Dentro de los tres factores de la IE no se encontraron diferencias
significativas en valores en la AE combinado con CP (¥ = 9.317, P= .054) ni
RE (yx° = 2.920, p =.232). En cambio, si existieron entre CP y RE ( =10.841,
p = .028), véase tabla 1 y 2. Aunque la tradicion literaria relaciona los tres
factores, es plausible que sélo se encuentren diferencias entre RE y CP, debido
aquela escala de medida en AE tiene su optimo en el punto central, a diferencia
de CP y RE. Vinculado con eI AC, no existieron diferencias en funcion de AE
(x> = 2.221, p = .329), RE (% = 2.920, p = .232), pero si en el caso de CP (* =
15.631, p =.000).

Tabla 1.
Pruebas de contraste de hipdtesis chi-cuadrado de Pearson entre IE y AC. Elaboracion
propia.

AE CP RE AC
AE Chi cuadrado 9.317 2.920 2.221
gl 4 4 4
Sig. .054 .232 .329
CP Chi cuadrado 10.841 15.631
gl 4 4
Sig. .028" .000"
RE Chi cuadrado 2.920
94
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gl 4
Sig. 232
Nota: ™. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel .05.

De la misma forma, se analiz6 el género como una variable influyente en el
rendimiento académico en FP. Tras el analisis mediante la prueba de rangos U
de Mann-Whitney, véase tabla 3, las mujeres presentaron valores
estadisticamente superiores en la calificacion promedio (U = 774.500, p =.009)
que los hombres. Las mujeres presentan una puntuacion de 7.57, mientras que
los hombres 6.84.

Tabla 2.
Estadisticos descriptivos en calificaciones en funcion del género. Elaboracion propia.

N  Calificaciones promedio

Media DT
Género Hombre 67 6.84 1.73
Mujer 34 7.57 .95

Tabla 3.

Pruebas de contraste de hipotesis de rangos U de Mann-Whitney de calificaciones por
género. Elaboracion propia.

Género N Rango Suma de U p
promedio rangos
Calificaciones Hombre 67 45.55 3052.00 774.000 .009"
promedio Mujer 34 61.74 2099.00
Total 101

Nota: ™. El estadistico de prueba de rangos U de Mann-Whitney es significativo en el nivel
.05.

Encontrar diferencias en las calificaciones en funcion del género, nos llevo
a buscarlas en IE y AC. Obviamos estos analisis pues esto no hubo diferencias
en AE (y2 =.344, p =.842), CP (y2 = 1.199, p = .549), RE (x2 = .393, p = .822)
y AC (2 = 1.152, p = .283); y difiere con estudios en los que las mujeres
obtienen niveles superiores frente a los hombres (Gartzia, Aritzeta, Balluerka y
Barbera, 2012).

Por ultimo, enfatizando en las diferencias de calificaciones en funcion del
género, se analizd6 como puedan afectar la IE y el AC. En ello, no hubo
diferencias en la puntuacion promedio, salvo en el siguiente caso, el AC. Tras
realizar un analisis de varianza multiple, véase tabla 4, se percibieron
diferencias en género (F = 12.846, p = .001), que también estaban presentes en

95
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion



la iteracion AC * Género (F =5.720, p =.019).

Tabla 4.

Pruebas de efectos inter-sujetos de calificaciones con AC y género. Elaboracion propia.

Origen Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Modelo corregido 45.0222 3 15.007 4888 .003"

Interseccion 3792.194 1 3792.194 1235.179  .000"

AC 0.958 1 0.958 0.312 578

Género 39.440 1 39.440 12.846  .001"

AC * Género 17.560 1 17.560 5,720  .019"

Error 291.665 95 3.070

Total 4844.000 99

Total corregido 336.687 98

Nota: 2 R al cuadrado =.134 (R al cuadrado ajustada = .106).
*. El estadistico de F de Snedecor es significativo en el nivel .05.

Indagando en dicha iteracion, tras realizar el mismo analisis separando la
muestra entre sujetos con un AC adecuada y con un AC baja se pudieron ver
resultados diferentes: se diluyeron las diferencias en los promedios por efecto
del género en sujetos con un AC adecuada (p = .307), véase tabla 5, pero se
mantuvieron en sujetos con AC baja (p = .001), tabla 6.

Tabla 5.

Pruebas de efectos inter-sujetos de calificaciones con AC = Adecuada y género. Elaboracion

propia.

Origen Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Modelo corregido 3.3842 1 3.384 1.061 .307

Interseccion 2846.259 1 2846.259 892.493 .000"

Género 3.384 1 3.384 1.061 .307

Error 197.725 62 3.189

Total 3185.000 64

Total corregido 201.109 63

Nota: 2 R al cuadrado = .301 (R al cuadrado ajustada = .280)
*. El estadistico de F de Snedecor es significativo en el nivel .05.

Pruebas de efectos inter-sujetos de calificaciones con AC = Baja y género. Elaboracion

Tabla 6.

propia.

Origen Suma de
cuadrados

Modelo corregido 40.460°

al Media F
cuadratica
1 40.460 14.213

Sig.
.001"
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Interseccion 1444346 1 1444346 507.381 .000"

Género 40.460 1 40.460 14.213 .001"
Error 93.940 33 2.847

Total 1659.000 35

Total corregido 134.400 34

Nota: 2 R al cuadrado = .061 (R al cuadrado ajustada = .0.31)
*. El estadistico de F de Snedecor es significativo en el nivel .05.

Es reveladora la situacion de los sujetos con un AC bajo, pues a la luz de los
estadisticos anteriormente mostrados, asi como los datos descriptivos del AC
bajo, véase tabla 7, si existen diferencias en las calificaciones en funcién del
género, en concreto, las mujeres con un promedio puntuaron mejor que los
hombres.

Tabla 7.

Estadisticos descriptivos en calificaciones en funcion del AC = Baja. Elaboracion propia.
Género Media DT N

Promedio Hombre 5.92 1.730 25
Mujer 8.30 1.567 10
Total 6.60 1.988 35

Con un AC adecuado las puntuaciones son semejantes, pero cuando el AC
es bajo las mujeres suben las calificaciones y los hombres descienden, realidad
patente y visible en la Figura 1.
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Figura 1. Distribucion de las medias marginales estimadas en funcién del AC. Elaboracion
propia.
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3. Discusién y conclusiones

Es destacable que dos constructos como el AC y la IE tiene vinculacion, via
CP. Partiendo de esa sinergia, con relacion a estudios similares (Sosa, 2014),
entra en juego el género siendo diferentes entre hombres y mujeres y a su vez
moldeando la forma de actuar de los seres humanos (Valdez y Gonzalez, 1999).
Hay evidencias sobre las diferencias entre el género y AC en edad adolescente
(Amezcua y Pichardo, 2000) o que los hombres puntdan més alto en la mayoria
de las dimensiones del AC social, académico, fisico y global, excepto en el
ambito familiar, donde puntian més elevado las mujeres (Padilla et al., 2010).
Si bien, otros estudios no han encontrado diferencias en el AC segln el género
(Garaigordobil et al., 2003), que puede asociarse a que las mujeres presentan
mayores niveles de estrés durante la pubertad (Wilgenbusch y Merrell, 1999),
los cambios fisicos y hormonales, factores educacionales, autoimagen y la
imagen ideal (Garaigordobil y Durg, 2006); e incluso a distorsiones relativas al
aspecto fisico y por lo tanto, mayor indice de riesgo de trastorno alimentario
(Chavez et al., 2004; Moreno y Ortiz, 2009) debido a la insatisfaccion con su
imagen corporal (Pastor et al., 2006) y el miedo por engordar (Unikel y Gomez,
1999).

A su vez, en cuanto a las dimensiones de la IE, no se encontraron diferencias
por género, pese a que hay estudios con diferencias significativas en este ambito
a favor de las mujeres (Extremera et al., 2006; Bindu y Thomas, 2006; Austin
et al., 2005;). Hay otros que indican que los hombres y mujeres son iguales ante
las dimensiones de la IE pero son distintos en el AC (Gartzia et al., 2012).

En el plano meramente académico, las mujeres presentan mejores
calificaciones que los hombres, aspecto a depurar pues aungue coincide con
otros estudios (Otero et al., 2009), parte de la literatura cientifica argumenta que
no existen (Amezcua y Pichardo, 2000).

Si bien, al introducir la IE no se encontraron diferencias, realidad que hay
que replantearse pues hay evidencias de que aquellos alumnos con puntuacion
alta en IE suelen tener mejores calificaciones (Fernandez-Berrocal y Ruiz-
Aranda, 2008) equilibrio psicolégico (Marin et al., 2000), manejan de una
forma mas eficaz las situaciones negativas, pudiendo llevar mejor la realizacion
de la tarea (Pérez y Castejon, 2007), sobrellevando de forma eficaz los
momentos académicos estresantes (Extremera et al., 2007) y haciendo que los
resultados sean mejores (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). No obstante,
aunque hay tendencias que utilizan la IE como predictor del rendimiento
académico (Schutte et al., 1998), no es factible solo los niveles de las
dimensiones de la IE, seria recomendable incluir otros factores para predecir el
rendimiento escolar (Gil-Olarte et al., 2005), como el rendimiento académico
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previo o la inteligencia general (Paez y Castafio, 2015).

En este estudio se pone en consideracion la diferencia que hay entre hombres
y mujeres con diferentes niveles de AC en sus calificaciones. En sintesis, en
valores bajos de AC las mujeres aumentan sus calificaciones, y por el contrario,
en los hombres decae; realidad alineada con la comunidad cientifica, pues
reflejan una relacion directa entre el autoconcepto y el rendimiento académico,
tanto global como desde una perspectiva de género (Rodriguez et al., 2011;
Costa y Tabernero 2012; Mufioz et al., 2016) y que son significativas las
relaciones entre el autoconcepto fisico v social v el rendimiento académico
(Salum-Fares et al., 2011; Martinez y Viejo, 2014) en gran medida por la
seleccion vy utilizacion de estrategias de aprendizaje entre alumnos con un
autoconcepto positivo y negativo (Pérez et al., 1998).

Dentro de las limitaciones, debemos acudir al tamafio de la muestra, discreto
en numero de sujetos, el pobre control de variables extrafias, como puede ser la
inteligencia general, la memoria o la disposicion personal, el tiempo y la nota
media, ya que este ultimo es un medidor subjetivo del rendimiento académico,
pues no se pudo desarrollar un estudio cuasiexperimental pretest-postest con
grupo control, que hubiera permitido incluso hacer un entrenamiento en el AC
y la IE. Por ello, asumimos este estudio como resultados que son preliminares,
pero relevantes de cara a las posibles mejoras que se pueden conseguir en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que puede ayudar a mejorar al alumno y
al profesor, puesto que se puede ayudar conseguir una formacion holistica del
individuo, que le ayude a afrontar de cara a un futuro, ya sea laboral o personal,
las adversidades por las que tenga que atravesar.

Referencias

Adonicam, O., Lépez, J., Navarro, G. y Valadez, M.D. (2013). Habilidades
emocionales en estudiantes de educacion secundaria. Uaricha, 10(23), 89-
102.

Amezcua, J. A. y Pichardo, C. (2000). Diferencias de género en autoconcepto en
sujetos adolescentes. Anales de psicologia, 16(2), 207-214.

Angarita, C., & Cabrera, K. (2000). el corazén del rendimiento académico.
Psicologia desde el Caribe, (5),1-29.

Austin, E. J., Evans, P., Goldwater, R., & Potter, V. (2005). A preliminary study
of emotional intelligence, empathy and exam performance in first year
medical students. Personality and Individual Differences, 39 (8), 1395-
1405. https://doi.org/10.1016/j.paid.2005.04.014

Bar-On, R. (2004). The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Rationale,

99
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion



https://doi.org/10.1016/j.paid.2005.04.014

Description and Psychometric Properties. In G. Geher (Ed.), Measuring
Emotional Intelligence: Common ground and controversy. Hauppauge, NY:
Nova Science.

Baumeister, R. F., Campbell, J. D., Krueger, J. I., & Vohs, K. D. (2003). Does
high self-esteem cause better performance, interpersonal success, happiness,
or healthier lifestyles? Psychological Science in the Public Interest, 4(1), 1-
44, https://doi.org/10.1111/1529-1006.01431

Bermldez, M. P., Teva, I., y Sanchez, A. (2003). Analisis de la relacion entre
inteligencia emocional, estabilidad emocional y bienestar psicoldgico.
Universitas Psychologica 2(1):27-32

Bindu, P., & Thomas, I. (2006). Gender Differences in Emotional Intelligence.
Psychological Studies, 51(4):261-268.

Bisquerra, R., y Pérez, N. (2007). Las competencias emocionales (emotional
competencies). Educacion XXI, 10, 61-82.

Brackett, M.A. & Mayer, J.D. (2003). Convergent, discriminant and incremental
validity of competing measures of emotional intelligence. Personality and
Social Psychology Bulletin, 29, 1147-1158.

Branden, N. (2010). Como mejorar su autoestima. Barcelona, Paidds.

Campbell, D.T. and Stanley, J.C. (1963) Experimental and Quasi-Experimental
Designs for Research on Teaching. In: Gage, N.L., Ed., Handbook of
research on teaching, Rand McNally, 171-246.

Ceron, D. M.; Pérez-Olmos, I.; Ibafiez, M. (2011). Inteligencia emocional en
adolescentes de dos colegios de Bogota. Revista Colombiana de Psiquiatria,
vol. 40, nim. 1, marzo, 2011, pp. 49-64.

Chavez, H. A. M., Macias, G. L. F., Gutiérrez, M. R., Martinez, H. C. & Ojeda,
R. D (2004) Trastornos alimentarios en jovenes guanajuatenses. Acta
Universitaria, 14(2), 17-24.

Ciarrochi, J. V., Chan, A. Y. C., & Caputi, P. (2000). A critical evaluation of the
emotional intelligence construct. Personality and Individual Differences,
28(3), 539-561. https://doi.org/10.1016/S0191-8869(99)00119-1

Crocker, J., & Park, L. E. (2004). The Costly Pursuit of Self-Esteem.
Psychological Bulletin, 130(3), 392-414. https://doi.org/10.1037/0033-
2909.130.3.392

Cazalla-Luna, N., Ortega- Alvarez, F. y Molero, D. (2015). Autoconcepto e
inteligencia emocional de docentes en practicas. Revista electrénica de
Investigacion y Docencia, (Nam. 14), 151-164.

Costa, S., & Tabernero, C. (2012). Rendimiento académico y autoconcepto en
estudiantes de educacion secundaria obligatoria segin el género. Revista

100
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion


https://doi.org/10.1111/1529-1006.01431
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(99)00119-1
https://doi.org/10.1037/0033-2909.130.3.392
https://doi.org/10.1037/0033-2909.130.3.392

Iberoamericana de Psicologia y salud, 3(2), 175-193.

Ciarrochi, J., Chan, A. Y. C., & Bajgar, J. (2001). Measuring emotional
intelligence in adolescents. Personality and Individual Differences, 31(7),
1105-1119. https://doi.org/10.1016/S0191-8869(00)00207-5

Duefias, M.L. (2002). Importancia de la Inteligencia Emocional: un nuevo reto
para la Orientacion Educativa. Educacion XXI, Revistas Cientificas de la
UNED, Vol. 5.

Durlak, J. A., & Weissberg, R. P. (2007). The impact of after-school programs
that promote personal and social skills. Collaborative for academic, social,
and emotional learning (NJ1).

Echevarria, A., & Lopez-Zafra, E. (2011). Pigmalidn, ¢Sigue vivo? Inteligencia
emocional y la percepcion del profesorado de alumnos de E.S.O. Boletin de
Psicologia, 102, 7-22.

Epstein, S. (2006). Conscious and Unconscious Self-Esteem from the Perspective
of Cognitive-Experiential Self-Theory. In M. H. Kernis (Ed.), Self-esteem
issues and answers: A sourcebook of current perspectives (pp. 69-76).
Psychology Press.

Escala de Autoestima de Rosenberg. (1965). Recuperado de
http://www.cop.es/colegiados/pv00520/escala%20rosenberg.pdf

Extremera, N., Durén, A., y Rey, L. (2007). Inteligencia emocional y su relacion
con los niveles de burnout, engagement y estrés en estudiantes universitarios.
Revista de Educacion, 342, pp. 239-256.

Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P. (2004). El papel de la inteligencia
emocional en el alumnado: evidencias empiricas. Revista electronica de
investigacion educativa, Vol. 6 (Nam. 2).

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P., Mestre, J., y Guil, R (2004). Medidas de
Evaluacion en Inteligencia Emocional. Revista latinoamericana de
Psicologia, 36 (2), 209-228.

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P. y Salovey, P. (2006). Spanish version of
the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) version
2.0: reliabilities, age and gender differences. Psicothema, 18, supl., 42-48.

Fernandez-Berrocal, P., y Extremera, N. (2006). La Investigacion de la
Inteligencia Emocional en Espafia. Ansiedad y estrés; 12(2-3): 139-153.

Fernandez-Berrocal, P. & Ruiz-Aranda, D. (2008). La Inteligencia emocional en
la Educacion. Electronic Journal of Research in Educational Psychology,
6(2),421-436.

Fox, D. (1981). El proceso de Investigacion en Educacion. EUNSA.

Garaigordobil, M., Cruz, S., y Pérez, J. (2003). Analisis correlacional y

101
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion


https://doi.org/10.1016/S0191-8869(00)00207-5

predictivo del autoconcepto con otros factores conductuales, cognitivos y
emocionales de la personalidad durante la adolescencia. Estudios de
Psicologia, 24, 113-134.

Garaigordobil, M. y Dura, A. (2006). Relaciones del Autoconcepto y Autoestima
con la sociabilidad, estabilidad emocional y responsabilidad en adolescentes
de 14 a 17 afios. Andlisis y Modificacion de Conducta, Vol. 32 (Num. 141).

Garaigordobil, M. y Ofiederra, J. (2010). Inteligencia emocional en las victimas
de acoso escolar y en los agresores. European Journal of Education of
Psychology, Vol. 3 (Ndm. 2), 243-256.

Gartzia, L., Aritzeta, A., Balluerka, N. y Barbera, E. (2012). inteligencia
emocional y género: méas alla de las diferencias sexuales. Anales de
psicologia, 28 (2), 567-575.

Gil-Olarte P., Guil R., Mestre J.M., y Nufiez 1. (2005). La inteligencia emocional
como variable predictora del rendimiento académico. Libro de Actas del I1X
Congreso Nacional de Psicologia Social (Vol 5, pp.351-357).

Goleman, D. (1996). La Inteligencia Emocional, Madrid, Ed. Kairos.

Gobngora, V. C y Casullo, M.M. (2009). Validacion de la escala de autoestima de
Rosenberg en poblacion general y en poblacion clinica de la Ciudad de
Buenos Aires. Revista Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacién - e
Avaliacao Psicologica, 1(27),179-194.

Guil, R. y Gil-Olarte, P. (2007). Inteligencia emocional y educacién: desarrollo
de competencias socio-emocionales. En Mestre, J.M. y Fernandez-Berrocal,
P. (Eds): Manual de Inteligencia emocional, 189-215, Madrid, Ed. Piramide.

Humphrey, N., Curran, A., Morris, E., Farrell, P., & Woods, K. (2007).
Emotional intelligence and education: A critical review. Educational
Psychology, 27(2), 235-254. https://doi.org/10.1080/01443410601066735

Jiménez, M. (1995). Competencia social: intervencion preventiva en la escuela.
Infancia y aprendizaje.

Jiménez, M. y Lépez-Zafra, E. (2008). El autoconcepto emocional como factor
de riesgo emocional en estudiantes universitarios, diferencias de género y
edad. Boletin de Psicologia, (NUm. 93), 21-39.

Kerlinger, F. N. (1987). Investigacion del Comportamiento. Técnicas y
Metodologia. Interamericana.

Kernis, M. H., & Goldman, B. M. (2003). Stability and variability in self-concept
and self-esteem. In M. R. Leary & J. P. Tangney (Eds.), Handbook of self
and identity (pp. 106-127). The Guilford Press.

Lam, L. T., & Kirby, S. L. (2002). Is emotional intelligence an advantage? An
exploration of the impact of emotional and general intelligence on individual

102
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion



performance. The Journal of Social Psychology, 142(1), 133-143.
https://doi.org/10.1080/00224540209603891

Leary, M. R., & MacDonald, G. (2003). Individual differences in self-esteem: A
review and theoretical integration. In M. R. Leary & J. P. Tangney (Eds.),
Handbook of self and identity (pp. 401-418). The Guilford Press.

Leodn, B. (2009), “Salud mental en las aulas”, en La salud mental de las personas
jovenes en Espafia. Revista de estudios de juventud, n® 84. Madrid.

LOMCE (2013). Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa. BOE (Boletin Oficial del Estado), 295, de 10 de
diciembre de 2013, 1-64.

Loperena, M. (2008). El autoconcepto en nifios de cuatro a seis afios. Tiempo de
Educar, Vol. 9 (Num. 18), 307-327.

Lopes, P. N., Salovey, P., & Straus, R. (2003). Emotional Intelligence,
Personality, and the Perceived Quality of Social Relationships. Personality
and Individual Differences, 35, 641-658. https://doi.org/10.1016/S0191-
8869(02)00242-8

Lopez-Gofii, 1., y Goiii, J.M. (2012). La competencia emocional en los curriculos
de formacion inicial de los docentes. Un estudio comparativo. Revista de
Educacion, 357, 467-89.

Megias, M.J.; Magallon, A.; y Breso, E. (2011). Inteligencia emocional y
agresividad en adolescentes. Una revision desde la aproximacién educativa.
Forum de recerca, 16, p.723-734.

Marco, M. y Bernardd, J. (2016). Inteligencia emocional en la Formacion
Profesional Espafiola. En J.L. Soler, L. Aparicio, O. Diaz, E. Escolano, A.
Rodriguez. (Ed.), Inteligencia Emocional y Bienestar Il (pp. 295-309).
Zaragoza, Espafia: UNE. Union de Editoriales Universitarias Espafiolas.

Marin, M., Infante, E. y Troyano, Y. (2000). El fracaso académico en la
universidad: aspectos motivacionales e intereses profesionales. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 32 (3), 505-517.

Martinez, A. I, & Viejo, C. R. M. (2014). Autoconcepto y rendimiento
académico en adolecentes. International Journal of Developmental and
Educational Psychology, 2(1), 555-564.

Mateo, J. (1997). La investigacion “Ex-Post-Facto”. UOC.

Mayer J. D. y Salovey, P. (1997). “What is emotional intelligence?”” En P.
Salovey y D. Sluyter (Eds). Emotional Development and Emotional
Intelligence: Implications for Educators (pp. 3-31). New York: Basic Books.

Mestre, J. M., Guil, R., Lopes, P. N., Salovey, P., & Gil-Olarte, P. (2006).
Emotional intelligence and social and academic adaptation to school.

103
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion


https://doi.org/10.1080/00224540209603891
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(02)00242-8
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(02)00242-8

Psicothema, 18(Suplemento), 112-117.

Mikulic, 1. M., Crespi, M., & Caballero, R. Y. (2019). Escala de satisfaccion con
la vida (SWLS): Estudio de las propiedades psicométricas en adultos de
Buenos Aires. Anuario de Investigaciones, 26, 395-402.

Moraleda, A. (2015). Justificacion de la necesidad de una educacion emocional.
Disefio de un programa de intervencion psicopedagdgica de educacion
emocional (Tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Madrid.

Moreno-Jiménez, B., Galvez, M., Rodriguez, R., & Garrosa, E. (2010).
Emociones y salud en el trabajo: andlisis del constructo "trabajo emocional”
y propuesta de evaluacion. Revista Latinoamericana de Psicologia,
42(1),63-73.

Moreno, M. y Ortiz, G. (2009). Trastorno alimentario y su relacion con la imagen
corporal y la autoestima en adolescentes. Terapia Psicoldgica, Vol. 27
(Ndm. 2), 181-190.

Mufioz, A. S., Serrano, R. M., & Tabernero, C. (2016). La autoestima infantil, la
edad, el sexo y el nivel socioecondmico como predictores del rendimiento
académico. Revista de investigacion en educacion, 14(1), 33-66.

Otero, C., Martin, E., Le6n del Barco, B. y Vicente, F. (2009). Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de ensefianza secundaria.
Diferencias de género. Revista Galego-Portuguesa de Psicoloxia e
Educacion, Vol. 17.

Padilla, M., Garcia, S. y Suérez, M. (2010). Diferencias de género en el
autoconcepto general y académico de estudiantes de 4° de ESO. Revista de
Educacion, Vol. 352, 495-515.

Paez, M. y Castafio, J. (2015). Inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes universitarios. Psicologia desde el Caribe, Vol. 32 (Num. 2).

Pastor, Y., Balaguer, I., & Garcia-Merita, M. (2006). Relaciones entre el
autoconcepto y el estilo de vida saludable en la adolescencia media: Un
modelo exploratorio. Psicothema, 18(1), 18-24.

Pena, M. y Repetto, E. (2008). Estado de la investigacion en Espafia sobre la
inteligencia emocional en el ambito educativo. Revista Electronica de
Investigacion Psicoeducativa, 15, 6 (2) 400-420.

Pérez, N., y Castejon, J.L. (2007). La Inteligencia Emocional como predictor del
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Ansiedad y estrés, 13
(1), 121-131.

Pérez, J. C. N., Pienda, J. A. G., Rodriguez, M. G., Pumariega, S. G., Montero,
C.R., Pérez, L. A., & Torres, M. D. C. G. (1998). Estrategias de aprendizaje,
autoconcepto y rendimiento académico. Psicothema, 10(1), 97-1009.

104
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion



Petrides, K. V., & Furnham, A. (2000). On the dimensional structure of emotional
intelligence. Personality and Individual Differences, 29(2), 313-320.
https://doi.org/10.1016/S0191-8869(99)00195-6

Rodriguez, C. C., Delgado, P. S., y Bakieva, M. (2011). Actividades
extraescolares y rendimiento académico: diferencias en autoconcepto y
género. Revista de Investigacion Educativa, 29(2), 447-465.

Rosenberg M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton:
Princeton University Press.

Rosenberg, M., & Owens, T. J. (2001). Low self-esteem people: A collective
portrait. En T. J. Owens, S. Stryker & N. Goodman (Eds.), Exending self
esteem theory and research: Sociological and psychological currents (pp.
400-436). New York, NY: Cambridge University Press.

Salovey, P., Stroud, L. R., Woolery, A., & Epel, E. S. (2002). Perceived
emotional intelligence, stress reactivity, and symptom reports: Further
explorations using the trait meta-mood scale. Psychology & Health, 17(5),
611-627. https://doi.org/10.1080/08870440290025812

Salum-Fares, A., Aguilar, R. M., & Anaya, C. R. (2011). Autoconcepto y
rendimiento académico en estudiantes de escuelas secundarias publicas y
privadas de Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Revista Internacional de
Ciencias Sociales y Humanidades, SOCIOTAM, 21(1), 207-229.

Schutte, N. S., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J., Cooper, J. T., Golden,
C.J., & Dornheim, L. (1998). Development and validation of a measure of
emotional intelligence. Personality and individual differences, 25(2), 167-
177.

Sosa, A. (2014). Relacion entre autoconcepto, ansiedad e inteligencia
emocional: eficacia de un programa de intervencion en estudiantes
adolescentes. (Tesis doctoral). Universidad de Extremadura.

TMMS-24. (2017). Recuperado de
http://emotional.intelligence.uma.es/pdfs/ TMMS24%20con%20referencias.
pdf

Tomas-Sabado, J. y Limonero, J.T. (2008). Propiedades psicométricas de la
Escala de Autoestima de Rosemberg (RSES) en una muestra espafola.
Congreso Virtual Internacional de Psiquiatria, Psicologia y Salud Mental.

Trianes, M.V. (1996). Educacién y competencia social. Un programa en el aula.
Malaga: Aljibe.

Unikel, C., y Gomez, G. (1999). Espectro de los trastornos de la conducta
alimentaria en poblacion general, de riesgo y clinica. Revista Mexicana de
psicologia, 16.

105
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion


http://emotional.intelligence.uma.es/pdfs/TMMS24%20con%20referencias.pdf
http://emotional.intelligence.uma.es/pdfs/TMMS24%20con%20referencias.pdf

Valdez, J. y Gonzalez, N. (1999). El autoconcepto en hombres y mujeres
mexicanos. Ciencia Ergo Sum, Vol. 6 (Num. 3).

Wilgenbusch, T., & Merrell, K. W. (1999). Gender differences in self-concept
among children and adolescents: A meta-analysis of multidimensional
studies. School Psychology Quarterly, 14(2), 101-120.
https://doi.org/10.1037/h0089000

Zeidner, M., Matthews, G., & Roberts, R. D. (2004). Emotional Intelligence in
the Workplace: A Critical Review. Applied Psychology: An International
Review, 53(3), 371-399. https://doi.org/10.1111/].1464-0597.2004.00176.x

106
REIF, 2023, 8,89-106 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidon, Innovacién y Formacion


https://doi.org/10.1037/h0089000
https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.2004.00176.x

Region Rl de Murcia

Ensefiar a ser empaticos como férmula para la mejora
de la convivencia escolar. Propuesta de intervencion.
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Martinez Sanchez
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Resumen

La mejora de la realidad educativa de los centros escolares pasa
necesariamente por compartir y visibilizar las actuaciones que se
desarrollan, y valorar la eficacia de las mismas para obtener el
calificativo de buenas préacticas. En este articulo se expone el disefio de
un programa de educacion emocional y conducta empatica para la mejora
de la convivencia escolar, en el que han participado 99 estudiantes del
primer curso de Educacion Secundaria Obligatoria de un centro de la
Region de Murcia. Se divide en cuatro sesiones que cubren un total de 8
actividades centradas en dotar al alumnado de una alfabetizacion
emocional, adquirir herramientas para la gestion de conflictos e
incrementar el sentimiento de pertenencia desde la educacion para la
empatia. Trabajar colaborativamente en el aula estos contenidos permite
que el alumnado experimente el sentimiento de pertenencia, ademas de
mejorar la motivacion, rendimiento y autoestima, asi como el climay las
relaciones con el otro. En conclusion, esta experiencia podria
considerarse una buena practica para mejorar la convivencia escolar, por
lo que facilitamos su réplica y visibilidad con este articulo.

Palabras clave: adolescentes, convivencia escolar, educacion
emocional, empatia.
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Teaching empathy as a formula for improving school
coexistence. Intervention proposal.

Abstract

The improvement of the educational reality of schools necessarily
involves sharing and making visible the actions that are developed, and
assessing their effectiveness in order to obtain the qualification of good
practice. This article presents the design of a programme of emotional
education and empathic behaviour for the improvement of school
coexistence, in which 99 students from the first year of Compulsory
Secondary Education from a school in the Region of Murcia have
participated. It is divided into four sessions covering a total of 8 activities
focused on providing students with emotional literacy, acquiring tools for
conflict management and increasing the feeling of belonging through
education for empathy. Working collaboratively in the classroom on
these contents allows students to experience a sense of belonging, as well
as improving motivation, performance and self-esteem, as well as the
climate and relationships with others. In conclusion, this experience
could be considered a good practice to improve school coexistence, so
we facilitate its replication and visibility with this article.

Keywords: adolescents, school coexistence, emotional education,
empathy.
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Introduccién

La necesidad de garantizar la convivencia escolar, entendida como un
espacio relacional de cooperacion y crecimiento que construye y reconstruye en
la vida cotidiana (Serey y Zufiiga, 2020), no es una cuestion caprichosa, volatil
o circunstancialmente dependiente de la prevalencia de sucesos violentos. Por el
contrario, se considera un factor basico que posibilita la tarea educativa, apoyado
administrativamente y recogido normativamente. En la tltima década, el disefio
y desarrollo de un plan de convivencia se ha implantado como obligatorio en
todos los centros educativos del pais sostenidos con fondos publicos. Asimismo,
la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, como novedad, incluye entre los
principios educativos, la necesidad de implementar una educacion para la
convivencia basada en el respeto, la prevencién y resolucion de conflictos.

Lo escolar, al referir su finalidad al perfeccionamiento del ser humano y ser
considerado agentes de socializacion, no puede quedar ajeno a la realidad que le
circunscribe. Se trata de instituciones que abarcan docentes, familias y alumnado
en su comunidad que se relacionan continuamente y requieren de las habilidades
esenciales para convivir saludablemente (Délera-Montoya, 2021). Por tanto,
actla como mecanismo de control contra la desorganizacion y desconcierto
social (Santiago, 2017), y requiere de profesionales cualificados para gestionar
los conflictos y formados en la potencializacion de valores, habilidades y
conductas que favorezcan una convivencia saludable (Andino, 2018; Hernandez-
Prados et al., 2020), pero también de programas de intervencion validados que
puedan ser replicados.

La revision de la produccion cientifica previa sobre convivencia escolar
denota la prevalencia de estudios descriptivos a la intervencion, siendo esta la
mas demandada por los profesionales de la educacion. Generalmente, fruto de
una vision tecnocratica de la educacion centrada en el problema, la convivencia
escolar ha sido tratada desde el estudio de la violencia y el conflicto (Chaparro
etal., 2015; Hernandez-Prados et al., 2020) o desde la disciplina y el aprendizaje
de normas vertical-institucional, lideradas por el profesorado, poco deseables
frente a la construccion democratlca colectiva de las mismas que recoja
propuestas del estudiantado (Avalos-Diaz y Berger-Silva, 2021; Urbina et al.,
2020). Esta misma linea ha sido la adoptada en la intervencion educatlva
enfatizando programas normativos que regulan, generalmente de forma
coercitiva y autoritaria, aunque también desde la mediacion, la conducta
indisciplinada o violenta, mostrando tolerancia cero (Gonzalez-Sodis et al.,
2021).

Otras actuaciones se centran, siguiendo la psicologia positiva de Seligman
en el desarrollo de fortalezas, el aprendizaje en valores, la educacién emocional,
habilidades sociales, asertividad o desarrollo de la conducta empatica como vias
para gestionar los conflictos y promover relaciones saludables (Ros Pérez-
Chuecos, 2020). La eficacia de estos programas se encuentra supeditada a las
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dindmicas colaborativas, democraticas-participativas, motivadoras del logro y
del interes, asi como de la mejora de la autoestima (Alvarez-Mufioz et al., 2021).
Se trata de cambiar la forma de mirar y actuar, pasando necesariamente por la
mejora interior de la persona, y posteriormente, la mejora de la relacion con el
otro.

Las actuaciones planteadas desde la educacion emocional, como “base de los
programas de formacion de mediadores que contemplan la resolucion de
conflictos para mejorar la convivencia escolar” (Caurin-Alonso et al., 2019,
p.98), han sido diversas y en diferentes etapas. Teniendo en cuenta que la edad
es una variable significativa en las conductas violentas que deterioran la
convivencia escolar (Luna Bernal, 2020; Rodriguez et al., 2020), y que aumentan
conforme transitan por el itinerario escolar, siendo la secundaria la mas
damnificada (Andrade-Salazar et al., 2020; Ceballos Vacas et al., 2012), se ha
procedido a revisar y analizar varias investigaciones que promueven la
competencia emocional en los adolescentes, y mas especificamente la capacidad
empatica, entre las cuales podemos mencionar:

En el caso de Gomez-Vicario et al. (2018), se plantean una intervencién
realizada en la etapa de Educacion Secundaria estableciendo acciones especificas
a familias, docentes y alumnado a través del uso de video forums como espacios
de reflexion y analisis para favorecer la autoestima, desarrollar la habilidad de
generar emociones positivas y reducir los comportamientos antisociales. En otra
ocasion, se disefid un programa para trabajar mediante la gamificacion y las
técnicas artisticas, la autoestima, el autoconcepto y la gestion y control
emocional, generando un impacto positivo en el clima de aula, rendimiento
academico, relaciones entre iguales, salud emocional y convivencia escolar
(Alvarez-Mufioz et al., 2021). Asimismo, Ponce y Aguaded (2017) tras la
implementacidn de un programa para desarrollar la inteligencia emocional plena
en adolescentes constataron que se redujeron considerablemente los conflictos
ademas de desarrollar una mejor gestién-resolucion de los conflictos por parte
de los menores. Por ultimo, la transmision de la cultura de la medicion en
contextos escolares con un alto indice de sanciones contribuy6 a generar un
entorno convivencial menos hostil y a que proliferen las el uso de estrategias
adecuadas para el afrontamiento de los problemas de convivencia entre iguales
(Caurin-Alonso et al., 2019).

La propuesta que presentamos en este trabajo pretende mejorar las relaciones
interpersonales en los centros educativos, persiguiendo la acogida que promulga
la pedagogia de la alteridad (Olmos Roa et al., 2020). De modo que se abandona
la autonomia moral para situarse en la heteronomia, hundiendo sus raices no
tanto en lo cognitivo, principios morales, como en lo emocional, compasion
solidaria y empatica. Asi pues, se identifican dos elementos clave del enfoque
levinasiano aplicado a la convivencia son: por un lado, la acogida, aceptacion,
amor y respeto de la plenitud de la persona, tanto de sus defectos como de sus
virtudes; y por otro, la deferencia y responsabilidad moral con la que deben ser
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tratados, aludiendo a la solidaridad compasiva y a la capacidad empatica para
con el otro, alejandose de este modo de cualquier intento de instrumentalizacién
(Hernandez Prados,2014).

Es precisamente en la empatia, desde una dimension psicologica, entendida
como la capacidad para ponernos en la situacion del otro en un acto de
reconocimiento y entendimiento de las emociones y sentimientos ajenos (Arenas
y Jaramillo, 2017), donde centramos la intervencion. Asi pues, mediante la
implementacion de estrategias didacticas centradas en el desarrollo empatico en
adolescentes, se ha podido comprobar, gracias al estudio realizado por
Hernandez-Perdomo et al (2018) desde un enfoque cualitativo, que se puede
mitigar la violencia en el aula de clase (fisico y verbal) y construir un ambiente
escolar saludable. Especificamente, tras debatir con el alumnado las situaciones
que deterioran la convivencia, pasar los instrumentos para analizar la inteligencia
emocional y capacidad empatica de los estudiantes, se concluyé que, aunque
reconoce, aceptan y empatizan con las emociones de sus comparfieros, suelen
reaccionar hostilmente, mostrando un comportamiento contrario a su
pensamiento. Sin embargo, registrar en un diario de campo las actividades que
les ayudaban a “reconocer y experimentar empatia en diferentes componentes
sociales, se empezc') a notar cambios sustanciales en el comportamiento dentro
del aula de clase” (Hernandez-Perdomo et al, 2018, p.228)

Por su parte, Ruiz Ordonez (2020) elabor6 una propuesta de investigacion-
accion basada en el uso de la metodologia aprendizaje-servicio con el fin de
trasladar la teoria de la empatia a un contexto real y practico. ElI alumnado
universitario elabor6 una propuesta de intervencion socioeducativa a desarrollar,
en colaboracién con otras entidades, con nifios y adolescentes de barrios
problematicos y de familias desestructuradas donde los problemas de
convivencia y las conductas disruptivas eran una constante. Los destinatarios de
estas practicas mejoraron su identidad social, autoconcepto y autoestima, ademas
de adquirir herramientas para la negociacion y el dialogo. En el caso del
alumnado artifice, estos manifestaron que su mayor logro fue el desarrollo de
conductas prosociales y empaticas, vitales para el progreso personal y
profesional.

En este sentido, partiendo de los principios de la pedagogia de la alteridad y
la educacién emocional, se plantea el disefio de un programa de convivencia
escolar en un centro donde las relaciones entre iguales son problematicas. En
este caso, para diferenciar de otras intervenciones, se trabaja la empatia como
valor superador del “yo”, y del egocentrismo habitual, para situar al “otro” como
epicentro del encuentro ético-moral. Para ello, atendiendo a estudios que resaltan
los conflictos escolares como un elemento protagonista en este curso transitorio
de Primaria a Secundaria (Luna Bernal, 2020; Rodriguez et al., 2020), se ha
elaborado un proyecto para educar en la empatia constituido por cuatro sesiones
destinado a los alumnos del primer curso de la Educacion Secundaria Obligatoria
como medio de prevencion para evitar su empeoramiento en el resto del
transcurso de la etapa. De este modo, se intenta dar respuesta al siguiente
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problema de investigacion: ¢Sera mejor la gestion de las conductas conflictivas
y problematicas que emergen en la convivencia escolar, reduciendo el maltrato
entre iguales, mediante la formacion-capacitacion en la competencia empatica
de los estudiantes? A partir de este interrogante se delimitan los objetivos a
perseguir, asi como los nucleos esenciales de construccion del programa.

Objetivos

La finalidad de este programa formativo de capacitacion empatica y
emocional para la resolucién de conflictos es la mejora de la convivencia escolar
mediante una reduccion de las conductas amonestadas o sancionadas, de los tipos
de agresion recibidos-emitidos y un incremento de la valoracién positiva de la
resolucion pacifica de los conflictos. Este propdsito principal se articula en una
serie de objetivos especificos que delimitan y concretiza la intervencion
realizada, estos son:

1. Mejorar la capacidad de expresion, regulacién y entendimiento
emocional

2. Incrementar el sentimiento de pertenencia al grupo aula del centro
educativo

3. Adquirir herramientas para la resolucion pacifica de conflictos

4. ldentificar las situaciones conflictivas

5. Eliminar el egocentrismo y ponerse en el lugar del otro

Metodologia

En este estudio, llevado a cabo durante el curso académico 2021-2022, se ha
aplicado un disefio metodoldgico no experimental de investigacion-accion que
implica integrar la reflexién evaluativa de la intervencion guiada por los
problemas como parte fundamental de la tarea educativa (Bausela, 2004). Se
trata de un estudio mixto, descriptivo, de caso Unico, pues se ha implementado
el programa formativo en un solo centro educativo de titularidad pablica de una
pedania noreste de la Region de Murcia, cuya poblacion se caracteriza por un
contexto socioeconémico medio-bajo y esta basado en la economia agricola y
con un aumento de la poblacion inmigrante bastante significativo en los Gltimos
afios. En el mismo toma parte una muestra total de 99 participantes matriculados
en el primer curso de la etapa obligatoria de Educacion Secundaria. EI grupo esta
compuesto por 45 chicas y 54 chicos, presentan un rendimiento académico
medio-bajo y gran parte de la poblacion estudiantil es magrebi o sudamericana.
La seleccion de dicho grupo subyace de la necesidad de trabajar la convivencia
escolar en los niveles iniciales como prevencion para posteriores conflictos,
ademaés de considerar una linea de actuacién para asegurar la integracion del
nuevo alumnado al centro educativo.
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Se ha seguido procedimentalmente el esquema del ciclo de intervencion
socioeducativo establecido por Garcia Sanz (2003). Previamente al disefio y
ejecucion del proyecto, se realiza un andlisis de necesidades especificas que
ademas de marcar las lineas de trabajo prioritarias, permiten el ajuste a la realidad
concreta de un centro. Posteriormente, se detallan todos los parametros que
marcan el esquema de trabajo y posibilitan una ejecucion de la intervencion
alejada de lo aleatorio e impredecible, teniendo en cuenta que el disefio de un
proyecto esta supeditado y fuertemente condicionado a los factores contextuales
en el que se aplica. Finalmente, aunque no menos importante, se plantea una
evaluacion trietdpica: inicial, formativa y sumativa, cada uno con su
correspondiente metaevaluacién para clarificar si dichos procesos han sido
funcionales. Respecto a la evaluacién inicial, se aplico un cuestionario pretest
(Nicolas, 2016) para establecer la situacion de convivencia del centro previa a la
intervencion, determinando la frecuencia de conductas conflictivas y agresiones
y la gestién de los conflictos entre los iguales. A lo largo de la intervencion, la
evaluacion formativa se desarrollaron grupos de discusion entre los iguales
(profesores y alumnado) con un moderador-observador al finalizar cada sesion.
Por ultimo, la evaluacion sumativa se aplicé por medio de la cumplimentacion
del mismo cuestionario del pretest a fin de poder constatar qué cambios se han
ocasionado en materia de convivencia escolar, concretamente, en la presencia o
no de conductas conflictivas y agresiones.

A nivel de praxis docente, se ha tomado como principal estrategia
metodoldgica el role- playing basada en la representacién de situaciones
poniéndose en la piel de un caso determinado, ya que segun Martin (1992)
promueve el desarrollo de la empatia, la resolucion de problemas y la capacidad
de adaptacion. Se recurre también al videoforum como elemento de encuentro
que abre paso a un espacio para la reflexion y el analisis del contenido
audiovisual expuesto (Garcia-Cano y Del Espino, 2017).

Analisis de necesidades o fase diagnostico

Para la realizacion del andlisis de necesidades se convocé un grupo unifocal
en el que intervinieron docentes de las diferentes areas y departamentos del
centro educativo participé. Se desarrollé en dos sesiones trabajando en un primer
momento en grupos pequefios y, posteriormente, en gran grupo, un analisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) en materia de
convivencia escolar del centro educativo. Esta técnica que “se utiliza para el
analisis situacional de individuos, grupos, colectivos, organizaciones,
comunidades y realidades sociales, constituyendo una herramienta de
diagnoéstico reconocida social y cientificamente” (Oion-Encina y Aranguren-
Vigo, 2021, p.115), ha sido empleada en estudios previos sobre convivencia,
obteniendo informacion valiosa de los factores generadores, dimensiones y
elementos fortalecedores de la situacion convivencial en contextos comunitarios
como el escolar (Oliver-Torelld et al., 2003). De esta forma, la informacion
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obtenida con el DAFO posibilitd la priorizacion de las necesidades del centro,
estableciendo el desarrollo de la empatia como linea de trabajo. Los docentes
consideraban que, analizando sus comportamientos y causas, los estudiantes
superarian su egocentrismo para empatizar con el otro, desencadenando una
mejor gestion y reduccion de las conductas conflictivas.

Descripcion y aplicacion del programa “Empatiza-t”

En lo que respecta a la temporalizacion, el programa tuvo una duracion de 1
mes, en marzo de 2022, organizado en cuatro sesiones, una a la semana. Estas
eran dinamizadas por el orientador del centro en compafiia de los tutores de las
cuatro clases del primer curso de Educacion Secundaria que participan en el
proyecto.

La planificacion e implementacion fue realizada por un equipo de trabajo
compuesto de varios docentes, que a su vez contribuyen a la intervencion como
recurso humano de validez y estuvieron representados como agentes activos
participantes. Cada semana se llevaba a cabo una sesion junto a dos reuniones de
evaluacion, con el propio alumnado y el grupo de docentes implicados, ambos
encuentros resultaban de utilidad para poder optimizar la intervencion antes de
su finalizacion. Y, finalmente, se desarroll6 una reunion especifica para
establecer, desde la perspectiva del profesorado, la valoracién del proyecto
estableciendo propuestas de mejora para posteriores intervenciones.

Descripcion y aplicacion del programa “Empatiza-t”

A continuacion, se presentan en tablas la descripcién de la accion llevada a
cabo en cada una de las cuatro sesiones que contiene el programa formativo
socioeducativo “Empatiza-t”, detallando objetivos, contenidos, desarrollo de la

sesion y los materiales necesarios.

Tabla 1l

Sesion 1 Programa Empatiza-t

Titulo El bazar magico. Temporalizacion (duracion) 60 minutos

Objetivos | OE1 OE2 Contenidos Empatia y
especificos escucha
activa.

on de
nuestro

Comprensi
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entorno.

Desarrollo

Esta dinamica se realizo en la primera sesion para que sirva de toma de contacto y
conocimiento del grupo clase.

Se les pidi6 a los alumnos que cerraran los 0jos y se imaginaran un bazar. Podia ser
como ellos quisieran, mas grande, mas pequerfio, decorado a su gusto, vender lo que
ellos quieran, etc. Esto sirvio para que todo el grupo permaneciera en silencio
durante un momento y se concentro en la actividad a realizar.

A continuacion, se pidieron voluntarios para contar de forma general como es su
bazar, de manera que fuera motivo de animo para invitar a los alumnos a hablar y
expresar su opinion en alto. De esta forma, las primeras ideas fueron de un tema
que no implique carga emocional.

Tras esta fase, se procedid a explicarles que el bazar que ellos habian creado tiene
una cualidad especial, debido a que es un bazar magico en el que podian coger una
cualidad que creian no poseer y a cambio debian dejar una cualidad que, si poseian,
pero no les agradaba tanto por cualquier motivo. En caso de detectar que a los
estudiantes les costaba abrirse a la clase, se les animo a referirse a cualidades que
podian ser Utiles para el desarrollo de las sesiones. También se le pidio al tutor/a 'y
a la orientadora que se impliquen en la actividad y dijeran sus cualidades para que
los alumnos estuvieran mas a compartir.

Las cualidades mencionadas por los alumnos se fueron anotando en la pizarra en
dos columnas que diferenciaron de lo que se llevan y lo que dejan. De esta manera
se pudo conocer mejor la personalidad de los alumnos e hizo méas sencilla la
asignacion de roles en la siguiente sesion.

Recursos | Materiales: Pizarra y tiza.
Espaciales: Aula de clase.

Personales: Tutor/a del curso y la orientadora.

Tabla 2

Sesion 2 Programa Empatiza-t

Titulo Roleplaying Temporalizacion | 60 minutos
(duracion)
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Objetivos | OE1 OE2 Contenidos Empatia y escucha activa.

especificos y .
Resolucién de conflictos.

Superacion de barreras
mentales y sociales.

Comprensién de nuestro
entorno.

Reflexion y analisis de
situaciones.

Desarrollo

Para esta actividad se repartio una tarjeta por persona. La asignacion se realizo en
funcién de las cualidades mencionadas en la sesion anterior y en las
recomendaciones del tutor. Se escogieron solo a personas voluntarias para la
interpretacion. En estas situaciones se le dio a cada alumno una tarjeta en la que
leerian una serie de cualidades o acontecimientos vividos por la persona que debian
interpretar. Una vez mostrada la situacion, el alumno debi6 transmitirle al resto del
grupo las emociones, sentimientos y pensamientos que él o ella creia que tendria su
personaje ante esa situacion. También pudo expresar como habria actuado ante ese
problema.

Tras escuchar y ver la interpretacion realizada por el compafiero, el resto de la clase
comenz6 a intervenir con una lluvia de ideas en cuanto a lo que la situacion les
habia transmitido y eso llevo a un posterior debate en relacion a las diferentes
formas de actuar ante esa situacion que resulta problematica para tener un buen
clima de convivencia en el centro.

Con esta actividad se pretendia que los alumnos hicieran un esfuerzo para intentar
comprender las emociones que podian llegar a experimentar el resto personas.
También sirvio para que se dieran cuenta que hay veces en las que las personas de
nuestro entorno, aparentemente, no tienen problemas, pero siempre debemos tratar
a los demas partiendo del desconocimiento de las situaciones personales y hay que
tener respeto y empatia al relacionarnos con los demas y, sobre todo, en los
momentos de resolucion de conflictos.

Recursos | Materiales:
Espaciales: Aula de clase.

Personales: Tutor/a del curso y la orientadora.
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Tabla 3

Sesion 3 Programa Empatiza-t

Titulo Analizando Temporalizacion | 60 minutos
momentos (duracion)
Objetivos | OE1 OE3 OE4 Contenidos Empatia y escucha activa.

especificos | OE5 y .
Resolucién de conflictos.

Superacion de barreras
mentales y sociales.

Comprensién de nuestro
entorno.

Reflexion y analisis de
situaciones.

Desarrollo

Para esta sesion se les mostro a los alumnos dos cortos en los que los implicados
estaban afrontando una situacion compleja. Tras el visionado, se les hizo una serie
de preguntas relacionadas con el corto para animar a la reflexion y a la
comprension de los sentimientos de los personajes. Se les proporciond una
reflexion final para que sintieran que quienes imparten las sesiones también debian
trabajar la empatia.

Video del erizo: https://www.youtube.com/watch?v=IcMCG5R6c0k

¢ Como te sentirias tu?
¢ Qué harias si fueras el erizo?
¢Qué harias si fueras uno del resto de comparieros?

¢ Te sientes identificado con el erizo? Ya sea en el colegio, en casa, con algun
familiar... piensa que puede estar pasandole a cualquiera

Reflexidn final: A veces hacemos dafio sin que sea nuestra intencion, sin darnos
cuenta, pero hablando y confiando en los deméas podemos encontrar juntos
soluciones que resuelvan el conflicto.

Video de los pajaros: https://www.youtube.com/watch?v=nY Tricn4rjg
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¢ Qué creéis que sintieron los pajaros cuando vieron al pajaro grande aparecer?
¢Como creéis que se sintid el pajaro grande cuando picaban sus patas para tirarlo?
¢ Qué creéis que sintieron los pajaros pequefios al caer al suelo sin plumas?

¢ Crees que el pajaro grande tuvo una reaccion adecuada?

¢ Como habrias reaccionado t(?

¢ Qué creéis que va a pasar entre ellos a partir de ahora?

Reflexién final: Vemos un corto de animales en el que no entendemos lo que
quieren decir porque no entendemos lo que dicen. A veces, a pesar de tener el
mismo idioma, es algo que nos pasa a nosotros.

En base a estos cortos, se les animé a los alumnos a pensar un corto que hiciera
reflexionar a otras personas, partiendo de un tema que ellos consideraban
importante. Esta tarea se realiz6 por pequefios grupos de 3 0 4 personas y se llevd
a cabo en la siguiente sesion.

Recursos | Materiales: Ordenador y proyector.
Espaciales: Aula de clase.

Personales: Tutor/a del curso y la orientadora.

Tabla 4

Sesion 4 Programa Empatiza-t

Titulo Somos actores | Temporalizacion 60 minutos
(duracién)

Objetivos | OE1 OE2 OE3 | Contenidos Empatia y escucha

especificos | OE4 activa.

Resolucion de
conflictos.

Superacion de barreras
mentales y sociales.

Comprension de
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nuestro entorno.

Reflexion y analisis de
situaciones.

Desarrollo

Tras haber avisado a los alumnos que debian traer preparada una situacion se
procedio a la interpretacion. Como parte de esta sesion fue muy necesaria la
implicacion y la creatividad de los alumnos, ya que ellos mismos habian elaborado
los didlogos y guiaron la lluvia de ideas y comentarios que salio a raiz de su
interpretacion.

En esta actividad el orientador y tutor/a tuvieron un papel de guia y/o apoyo
mientras que los alumnos tuvieron un rol mas protagonista procurando que la clase
estuviera con un clima positivo y de respeto ante la interpretacion y el dialogo
posterior.

Para finalizar la sesion se dio las gracias a los alumnos por haber participado en
las diferentes sesiones propuestas y se cerro con una nube de palabras escrita en la
pizarra con ideas clave de las sesiones realizadas.

Recursos | Materiales: Pizarra y tiza.
Espaciales: Aula de clase.

Personales: Tutor/a del curso y la orientadora.

Procedimiento e instrumentos de evaluacion

La evaluacion resulta esencial para comprobar la eficacia de un programa.
Para ello necesitamos de instrumentos que permitan recoger informacién en uno
0 varios momentos sobre aquellos. En esta ocasion, se ha aplicado el cuestionario
validado “Conocer la situacion actual de la convivencia escolar en los centros de
educacion secundaria de Murcia desde la valoracion del alumnado” de Nicolas
(2016) con un 0,783 de fiabilidad global en la investigacion original, y con una
fiabilidad de 0,843 para la muestra participante en el presente estudio, cuya
estructura se expone en la siguiente figura.
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SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. Cuestionario alumnado de secundaria

Insultar a un compafiero

” . > . .
Conductas amonestadas 10 items dicotomicos e Insultar al profesor
o sancionadas SI/NO s Faltar a clase
s Norealizar la tarea de clase
s Resolucion pacifica de 7 items tipo Likert s El diélogo para“resnlver los conflictes
y, . s Castigo o sancion
e conflictos 1 Muy desacuerdo 5 muy acUerd 0 S e
X - 8 items dicotomicos * agredido *  humillado
Agresiones recibidas SI/NO s insultado s chantajeado
s« robado e  ignorado
: . i humillade
8 itemns dicotémicos  agredido * .
Agresiones emitidas e insultado s chantajeado
SI/NO e robado « ignorado

Figura 1. Descripcion del cuestionario “Conocer la situacion actual de la
convivencia escolar en los centros de educacion secundaria de Murcia desde la
valoracion del alumnado” (Nicolas, 2016). Elaboracién propia

A modo conclusion

El desafio de aprender a vivir y participar en sociedad-comunidad constituye
un objetivo prioritario de los centros educativos, aunque no es una tarea facil
(Grau et al., 2019; Urbina, et al., 2020). De ahi que la finalidad de este estudio
sea principalmente el describir un proyecto de intervencion que sirva de fuente
inspiradora a otros miembros de la comunidad educativa para el disefio de
actuaciones e intervenciones. A continuacion, se someten a didlogo con otras
fuentes previas los elementos definitorios del programa para la mejora de la
convivencia escolar desde potencializacion de la competencia empaética-
emocional en los estudiantes.

Respecto al posicionamiento tedrico en las teorias de Selegman y Levinas
(Ros Pérez-Chuecos, 2020) son una tendencia actualizada que aporta al discurso
de la convivencia escolar una mayor consideracién del potencial del alumnado
como agente activo de cambio. Generar entornos educativos en los que el
estudiante salga enriquecido en sus capacidades y creencias vitales es el camino
a seguir por la comunidad educativa, si realmente se persigue una mejora
convivencial, pues lo impositivo-jerarquico o vertical-institucional suele ser mal
acogido por los destinatarios, tal y como nos recordaban Avalos-Diaz y Berger-
Silva (2021).

En cuanto a la perspectiva metodoldgica, la inclusion de un caracter
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sistematico en la planificacion y elaboracién de proyectos, siguiendo el ciclo de
intervencion socioeducativa demarcado por Garcia Sanz (2003), ha asegurado el
establecimiento de una accion educativa real lo que el contexto de actuacion
demandaba. Son varias las ocasiones, tal y como indica Riart (2002), que se
realizan programas formativos en entornos vulnerables sin hacer un analisis de
necesidades que determine la jerarquizacion de las intervenciones para dotar de
un verdadero cambio en la realidad. También asegura la verdadera
implementacion de un caracter formativo-continuo en la evaluacion del
programa, contemplando el proceso como un componente mas de evaluacion que
nos permite reconducir la intervencion ante la identificacion temprana de
obstaculos y, ademads, recoger valoraciones mas actualizadas vy, por
consiguientes, enriquecedoras. Abandonando el enfoque tradicional evolutivo
que evalua al final de la intervencion desde una perspectiva sumativa.

Por otra parte, la fase diagndstica de esta propuesta permite identificar,
mediante el cuestionario empleado para tal fin, asi como el DAFO realizado en
el grupo focal, los principales problemas de convivencia existentes en el centro,
registrando una frecuencia media de conflictos situada en el valor 4 de 5 de la
escala Likert, entre bastante y muy de acuerdo. Confirmando la pertinencia de la
intervencion. Coincidimos con Oliver-Torell6 et al. (2003) que el DAFO debiera
ir seguido de la capacitacion y no limitarse a lo “diagnostico”. De modo que el
objetivo prioritario es guiar el disefio de intervenciones cuya garantia de éxito
depende del ajuste a las necesidades demandadas.

En referencia a las actuaciones llevadas a cabo en la fase de implementacion,
cabe subrayar como elementos protagonistas y facilitadores, la motivacién y
actitud positiva del alumnado a la participacion, confirmando que aquello que se
sale de lo curricular y normativo suscita mayor interés. ~ Aunque resulté un
proceso corto, se pudo visualizar el proceso de alfabetizacion emocional e
interiorizacion desde los testimonios de los menores, reflexionando, por primera
vez, sobre el origen de los conflictos, las formas de gestionarlos y las
consecuencias que éstos suponen. En definitiva, se ofrece una nueva alternativa
para trabajar la dimensién emocional de la convivencia escolar desde la conducta
empatica-solidaria que favorece la personalizacion del otro (pedagogia de la
alteridad), enfatizando un cambio de mirada y perspectiva de la gestion del
conflicto.

Finalmente, la implementacion de esta intervencion ha permitido adquirir
diversos logros de aprendizaje en el alumnado entre los que cabe destacar: la
necesidad de analizar la situacion de conflicto en lugar de dejar llevarse por los
impulsos, anteponer lo que le ocurre y piensa el otro a sus propios intereses o
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pensamientos y adquirir una alfabetizacién emocional mas avanzada. También
ha planteado limitaciones u obstaculos que sortear como, por ejemplo, las
limitaciones temporales que establece la organizacion temporal y del personal
docente junto las ajustadas programaciones, lo cual evoca a un numero limitado
de sesiones ante la necesidad de tener que atender otros intereses curriculares.
Otro de las problematicas se halla en las carencias formativas del profesorado de
Secundaria participe, su formacion previa era insuficiente para poder abordar la
ensefianza de este tipo de contenidos propios del curriculo oculto, recayendo la
mayoria de la carga sobre el orientador educativo. Si bien la mayor parte de estas
dificultades han sido solventadas durante la implementacion, se considera
oportuno aumentar la duracion del proyecto, incluir a todos los cursos de la
Educacién Secundaria y disefiar sus adaptaciones para las etapas previas como
propuestas de mejora.
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Resumen

La lengua de signos es el principal medio de comunicacion de las
personas con bajo desempefio auditivo, sin embargo, su aprendizaje es
muy enriquecedor para todas las personas -tanto oyentes, como con
deficiencia auditiva- y mucho més para los nifios.

Por ese motivo, esta investigacion esta destinada a averiguar qué
percepcion tienen los futuros docentes, que han estudiado en la
universidad de Murcia, acerca de la formacion en lengua de signos, ya
que ellos seran los encargados de poder introducirla en el aula. Por eso,
es interesante conocer si dichos docentes estan preparados para incluir -
de forma trasversal- la lengua de signos en las aulas ordinarias. Para
conseguirlo, es importante que los docentes conozcan la lengua de signos
desde un &mbito conceptual, histdrico, pragmatico y legislativo.

Finalmente, tras analizar los resultados obtenidos y reflexionar sobre
la percepcion del profesorado, se aportan unas implicaciones obtenidas
gracias al estudio de la lengua de signos, posibilitando la mejora del
sistema educativo.

Palabras clave: formacion, lengua, signo y educacion.
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Future teachers’ perception, who are educated at the
University of Murcia, on training in Spanish sing
language

Abstract

The main way of comunication for people who are deaf is the sing
language, but learning sign language is very enriching for all people -
both hearing and deaf - and even more for children.

For this reason, this research is aimed at finding out how future
teachers, who have studied at the University of Murcia, in perceive sign
language training, as they will be the ones in charge of introducing it in
the classroom. Therefore, it is interesting to know whether these teachers
are prepared to include sign language in mainstream classrooms in a
transversal way. In order to achieve this, it is important for teachers to
know sign language from a conceptual, historical, pragmatic and
legislative point of view.

Finally, after analysing the results obtained and reflecting on the
teachers' perception of some implications obtained thanks to the study of
sign language are provided, making it possible to improve the
educational system.

Keywords: training, language, sing and education.
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Introduccién

A lo largo de la historia, el concepto de sordera ha tenido diversos matices y
ha ido evolucionando hasta lo que actualmente se sabe de ello.

En la Edad Media la opinidn que habia sobre los nifios sordos era que, al no
poder hablar, presentaban un bajo desempefio funcional de tipo intelectual.
Posteriormente, en el siglo XVI hubo un cambio de mentalidad y se inici6 la
utilizacion de programas de instruccion y educacion, entre los que se encuentra
la ensefianza de la lengua de signos (Cruz, 2009).

Es en esta época donde la historia de la lengua de signos y de las personas
con un bajo desempefio funcional de tipo auditivo se interrelaciona.

El surgimiento de la lengua de signos se puede situar en el siglo XVI. D.
Ponce de Ledn fue uno de los mojes benedictinos que comenzaron a emplear
los signos para comunicarse con los nifios sordos, ya que ellos ya lo utilizaban
en su monasterio, donde habia que mantener el silencio (Lopez, 2016).

Posteriormente, a lo largo del siglo XV11, Juan Pablo Bonet publico el primer
libro sobre cdmo educar a los nifios sordos y analizé los acontecimientos para
fundar el Real Colegio de Sordomudos de Madrid (Cruz, 2009). Asimismo, se
inicid el empleo de la pedagogia que se conocia en la época, con el objetivo de
lograr que los nifios con este bajo desempefio funcional se integrasen en la
sociedad (Lo6pez, 2016).

A continuacion, en el siglo XVII1, aparece la figura del abad francés Charles
Michel de L’ Epee uno de los mas importantes en la educacion para sordos.
Este crea la primera escuela publica para sordos, en Paris (Cruz, 2009).
Ademas, L’Epée fue el primero en considerar el empleo de los signos como una
lengua, estableciéndola como lengua natural para las personas sordas (Torres,
2015). En el mismo siglo, unos afios despues, D. Lorenzo Hervas y Panduro
publicaron el tratado “Escuela Espafiola de Sordomudos o Arte para ensenarle
a escribir y hablar el idioma espafiol” que marca un cambio a favor de su
integracion (Lopez, 2016).

A raiz de este tratado, surgio el Diccionario de mimica y dactilologia de
Francisco Fernandez Villabrille, otorgandole relevancia a la lengua de signos.
Esto supuso un paso hacia su normalizacion (Lopez, 2016).

En contraposicién a lo que exponia L’Epée, el médico holandés Joseph
Conrad Amman apreciaba que el lenguaje oral es el mejor medio de
comunicacion para las personas con bajo desempefio auditivo, debido a que el
empleo de signos limita la comunicacion y es insuficiente. Afios mas tarde,
Heincke continud con este pensamiento, siendo un gran defensor del método
oral, resaltando la relevancia del oralismo como Unica via de comunicacion para
los alumnos sordos (Torres, 2015).
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Finalizando el siglo XVIII, las discrepancias que surgieron entre estas dos
perspectivas crecieron hasta convertirse en una discusion entre sus dos
defensores, L’Epée y Heinicke. Esta controversia generé numerosos conflictos
que les afectaba a las personas sordas. La polémica fue cada vez a mas, hasta el
afio 1880, el cual marcé un punto de inflexion y un cambio6 decisivo (Torres,
2015).

En el afio 1880, tuvo lugar el 11 Congreso Internacional sobre la Instruccién
de los Sordomudos, también llamado el Congreso de Milan. Un acontecimiento
que cambio la perspectiva de la educacién para personas con bajo desempefio
auditivo. En este congreso se impulsa al método oralista por encima de la lengua
de signos, estableciendo un antes y un después en los métodos de intervencion
para las personas sordas, el cual perdurara mas de cien afios dentro del marco
educativo (Torres, 2015).

Y en el siglo XX, se inici6 una reivindicacion para conseguir que la lengua
de signos espafiola y la catalana fuera un medio de comunicacion para las
personas sordas. Sin embargo, aun cumpliendo todos los requisitos para
establecerse como una lengua natural, no ha tenido el reconocimiento que se
merecia, y actualmente, continla habiendo muchas carencias de conocimiento
sobre esta lengua (Lopez, 2016).

A continuacion, tras abordar brevemente la historia de la aparicion de la
lengua de signos, es el momento de conocer qué es y como surge la Comunidad
Sorda.

Schein (1968, citado en Rodriguez, 2013) fue el primero en definir qué era
la Comunidad Sorda como concepto. Este la calific6 como un grupo de
personas que presentan una deficiencia auditiva, centrandose, Unicamente, en
la discapacidad que los caracteriza.

Afos mas tarde, en 1978, Baker y Padden desarrollan el concepto,
estableciendo la diferencia entre comunidad y cultura sorda. Ademas, crean el
término “sordera actitudinal”, el cual significa que dicha persona se considera
miembro de la Comunidad Sorda y el resto de los miembros lo aceptan
(Rodriguez, 2013).

Posteriormente, Padden (1989, citado en Rodriguez, 2013) comprende la
similitud que caracterizan a los miembros de la Comunidad Sorda, al igual que
el empleo de una lengua propia (lengua de signos) y unas creencias en coman.

Asimismo, simultaneamente a la creacion de la Comunidad Sorda, acufia el
término “identidad sorda”, el cual hace referencia al sentimiento que
experimentan las personas con bajo desempefio auditivo al pertenecer a una
comunidad y compartir tradiciones y costumbres (Rodriguez, 2013).

Proyectando ese sentimiento y la necesidad humana de relacionarse, la
Comunidad Sorda se va configurando poco a poco. Las caracteristicas que la
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forman estdn modeladas gracias a la cultura sorda, ya que presenta unos
aspectos especificos y propios de esta comunidad (Cafiizares, 2016, citado en
Rodriguez, 2020).

Las mas significativas son, por un lado, los valores de la comunidad sorda,
los cuales fomentan la participacion de los miembros de la comunidad. La
lengua de signos es una solucién creativa para el proceso de interaccion y
comunicacion, la cual es un fruto de la cultura y por extension de la sociedad y
la historia. De igual forma, el valor de la informacion es de gran importancia
para las personas sordas, ya que de ese modo no se siente excluidos o
desconectados de la sociedad que los rodea. Y, por ultimo, pueden desarrollarse
como individuos y sentirse parte de algo, gracias a esos lugares donde pueden
compartir una historia y una lengua en comun (Rodriguez, 2020).

Por otro lado, las costumbres y estrategias que se pueden observar dentro de
la Comunidad Sorda surgen como una consecuencia del empleo de la visién
como el principal medio para poder comunicarse (Rodriguez, 2020).

En primer lugar, las estrategias para comenzar una conversacion son el
contacto visual y llamar la atencion del otro interlocutor moviendo la mano en
el espacio o encendiendo y apagando la luz. En segundo lugar, durante la
conversacion, situados en forma circular; para tener una mejor vision de todos
los interlocutores, hay que indicar con asentimientos de cabeza que se continta
prestando atencion y nunca agarrar las manos del otro interlocutor, debido a
que es una falta de respeto. En ultimo lugar, en relacién con la intimidad que
puedan presentar las conversaciones, las personas con bajo desempefio auditivo
tratan los temas de forma muy directa y clara (Rodriguez, 2020).

Desarrollo legislativo de la Lengua de Signos en el marco educativo.

A lo largo de la historia han ido surgiendo diversas normativas donde se
contempla la lengua de signo como la lengua principal de la comunidad sorda.

Por un lado, la primera vez que se reconoce la lengua de signos como su
lengua natural es en la resolucién del Parlamento Europeo de 17 de junio de
1988 (Rodriguez, 2005, citado en Garcia y Gutiérrez, 2012).

Asimismo, en la resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas, el 10 de diciembre de 1993, recoge que la lengua de signos de debe
emplear en la educacion tanto de nifios con este bajo desempefio funcional,
como con sus familias y en general dentro de las comunidades. Ademas, se debe
de facilitar un intérprete para acceder a la comunicacién entre las personas
sordas y oyentes (Rodriguez, 2005, citado en Garcia y Gutiérrez, 2012).

A nivel educativo, la legislacion que se relaciona con la inclusién en la
lengua de signos parte con el articulo 27 de la Constitucion y en el articulo 23
de la Ley 13/1982 de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI), la cual,
segun Storch de Gracia e Iturmendi (2006, citado en Garcia y Gutiérrez, 2012),
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expone que las personas con este bajo desempefio funcional se introducen en el
sistema ordinario apoyandose en la educacion inclusiva, la cual se refleja en la
Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo, junto con los Tratados Internacionales sobre la materia y de las
Normas Uniformes de la ONU sobre Discriminacion por razon de
Discapacidad.

A continuacién, en el Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, recoge los
requisitos para la atencion educativa a los discentes con necesidades educativas
especiales. Concretamente en el articulo 8.6 menciona el reconocimiento, por
parte de la Administracion educativa, de la lengua de signos, su estudio y la
utilizacion de la misma en los centros educativos que presenten una
escolarizacion a los discentes con este tipo de bajo desempefio funcional. De
igual forma, se fomenta la formacion de los docentes en el uso de los sistemas
de comunicacién visuales y orales y de la lengua de signos (BOE del
02/06/1995, citado en Garcia y Gutiérrez, 2012)

Con la publicacion del Real Decreto 2060/1995 de 22 de diciembre se
constituye la primera regulacion de ensefianzas minimas sobre la lengua de
signos espafiola, con su correspondiente formacion de expertos, a través de la
creacion del Titulo de Técnico en Interpretacion de la Lengua de Signo (Garcia
y Gutiérrez, 2012).

Un afio y medio después, aparece el real Decreto 1266/1997 de 24 de julio
que implanta el curriculo del Ciclo Formativo de Grado Superior
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua
de Signo. A partir de ese momento, el perfil del Intérprete de Lengua de Signos
Espafiola adquiere un gran reconocimiento, pero la lengua de signos continua
sin tener un estatuto legal que la considere una lengua (Garcia y Gutiérrez,
2012).

Seguidamente, en la convencién de la ONU sobre los derechos de las
personas con bajo desempefio funcional en 2006 se destaca el articulo 24 el cual
indica la necesidad de proporcionar las medidas adecuadas para hacer accesible
el aprendizaje a todos los discentes. Ademas, especifica que el alumnado sordo
0 ciego tiene el derecho de recibir la educacion de manera adecuada,
ajustandose a una comunicacion que le permita participar en la sociedad y
lograr el desarrollo completo de su potencial (Garcia y Gutiérrez, 2012).

Posteriormente, la Ley 27/2007, de 23 de octubre introduce los medios de
apoyo a la comunicacién oral para personas sordas, ademas de reconocer la
Lengua de Signos Espafiola. Se le otorga una gran importancia al articulo 5, el
cual refleja la libertad de eleccion de las personas sordas y familiares para
acceder a la lengua oral, Lengua de Signos Espafiola y/o las propias de su
Comunidad Auténoma. Otro articulo que también tiene gran relevanciaes el 7,
este trata el bilinglismo y su introduccion en las aulas fomentando unos valores
de igualdad y respeto (Gutiérrez, 2018).

131
REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién



Y atendiendo al Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, el articulo 1
instaura el titulo de Técnico Superior en Medicion Comunicativa, estableciendo
sus ensefianzas minimas. Con esta nueva titulacion, la figura del Intérprete de
Lengua de Signos pierde importancia (Gutiérrez, 2018).

A nivel regional, el Decreto 198/2014, de 5 de septiembre, convierte a la
Region de Murcia en precursora del reconocimiento de la Lengua de Signos
Espafiola debido a la introduccion de su ensefianza dentro del curriculo de
Educacion Primaria de la Comunidad Auténoma en los cursos de 5° y 6° de
primaria. Este hecho, propicia un movimiento integrador de la ensefianza de la
lengua de signos, favoreciendo una vision mas inclusiva por parte de los
discentes (Lépez, 2016)

En conclusién, ha habido una evolucién en la concepcion de la lengua de
signos dentro del marco legislativo, sin embargo, continGa habiendo muchas
carencias de conocimiento y de perspectiva ante la idea de integrarla de forma
trasversal en el sistema educativo.

Formacion del profesorado sobre la lengua de signos espafiola

En cuanto a la formacion v preparacion del profesorado sobre la lenaua de
sianos Vv la posibilidad de atender a discentes con baio desempefio auditivo en
el aula, es preciso observar y reflexionar sobre las diversas oportunidades para
una adecuada formacion.

Partiendo de la formacion universitaria, el Grado de Educaciéon Primaria en
la Universidad de Murcia, afos atrads, contaba con una asianatura especifica de
Lengua de Sianos Espafiola, la cual tenia un valor de 3 créditos ECTS. Dicha
asianatura se impartia en el cuarto aflo de arado universitario, concretamente
en la mencion de audicion y lenguaje (Universidad de Murcia, 2020).

Sin embarao, en el presente curso escolar, la asianatura fue suprimida de la
quia docente, vy sus correspondientes créditos se repartieron entre dos
asianaturas de la misma mencién, por un lado, 1,5 créditos ECTS se diriai6 a
la asianatura Alteraciones del habla v la voz. Evaluacion e intervencion
educativa (Universidad de Murcia, 2021). Por otro lado, el 1,5 crédito ECTS
restante se introduio en la asianatura Sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion (Universidad de Murcia, 2021).

El principal inconveniente de aue la asianatura dedicada al aprendizaie de la
lengua de sianos este fraamentada es aue no se le dedica las horas necesarias
para loarar un aprendizaie sianificativo, ademas los docentes encaraados en
impartir cada fraccion de la asianatura no son especialistas en la misma, por
tanto, solamente saben conocimientos técnicos de dicha lengua, en cambio no
dominan su uso ni su comunicacion.

A parte de la escasa formacion que proporciona la universidad, hay algunas
asociaciones de personas sordas, como por ejemplo FESORMU; ASPANPAL
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v la Fundacién CNSE. aue ofertan cursos para aprender lenaua de sianos.
impartidos por personas especializadas. va aue normalmente tienen un baio
desempefio auditivo. por tanto, dominan esta lenaua. Estos cursos dan la
posibilidad de obtener un nivel certificado de conocimiento en lengua de signos
-concretamente- Al, A2, B1y B2.

Por otro lado. existen otras vias de formacion relacionado con la lenaua de
sianos, tales como el arado superior en mediacion comunicativa el cual
proporciona los conocimientos necesarios para trabaiar con la comunidad
sorda, con personas sordocieaas v con personas con dificultades en la
comunicacion (Fundacién CNSE, s.f).

Ademas, a través de la universidad de Murcia se oferta un postarado llamado
Especialista universitario en lenaua de sianos espafiola v comunidad sorda. el
cual va diriaido a estudiantes con una titulacion universitaria aue estan
interesados en la adauisicion de un nivel B2 en lenaua de sianos. Este postarado
ofrece conocimientos para poder comunicarse con personas con un bajo
desempefio auditivo y personas con sordoceguera (Programa Casiopea, s.f).

Objetivos

A través de esta investigacion, el objetivo general que se busca desarrollar
por medio de la recogida de informacion, analisis de datos y posterior reflexion,
es el siguiente:

e Analizar la opinién de los futuros docentes, que han cursado sus
estudios en la Universidad de Murcia, acerca de la formacion recibida
sobre lengua de signos espafiola.

A partir del objetivo general, se extraen unos objetivos especificos que
concretan las metas de la investigacion:

e Dar a conocer la lengua de signos espafiola desde un punto de vista
conceptual, historico y legislativo.

e Descubrir las diversas vias -internar y externas- de formacion en
lengua de signos espariola.

¢ Indagar sobre los beneficios que la lengua de signos aporta, tanto al
alumnado oyente, como al alumnado con un bajo desempefio auditivo.

Participantes

A la hora de realizar el estudio empirico acerca de la percepcion que tiene el
futuro profesorado sobre de la lengua de signos y su respectiva formacién, se
decidi6 seleccionar a un grupo de futuros maestro para que participaran en el
estudio y aportaran su opinion sobre una serie de items a los que se hara
referencia mas adelante.
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Los participantes son estudiantes de 4.° curso del grado de Educacion
Primaria de la Universidad de Murcia. ElI grupo muestral ha sido escogido
atendiendo a la especialidad o0 mencion que estan realizando el presente afio.
Dichos sujetos pertenecen a dos menciones diferentes, por un lado, la mencién
de audicién y lenguaje y, por otro lado, la mencion de recurso en educacion.

En primer lugar, los estudiantes de la mencion de audicion y lenguaje son
los primeros en ser seleccionados para colaborar en este estudio empirico,
debido a que estos futuros docentes van a ser los que méas contacto van a tener
con la lengua de signos dentro del aula, ya que su principal funcién es fomentar
e impulsar la comunicacion entre todos los alumnos. EI maestro de audicién y
lenguaje tiene la responsabilidad de proporcionarle una educacion en
condiciones y completamente inclusiva, por tanto, si son conocedores de esta
lengua, la ensefianza serd méas adecuada.

Y, en segundo lugar, los estudiantes de la mencion de recursos en educacion
son seleccionados para participar en este estudio, ya que estos docentes son los
que, en un futuro, seran tutores de un aula con, aproximadamente, 25 discentes,
los cuales seran completamente diferentes y cada uno tendra sus dificultades.
Por ese motivo, es interesante conocer qué percepcion tienen acerca de la
lengua de signos y como conciben la ensefianza con un nifio con una hipoacusia
en el aula.

Tras suministrar el instrumento de recogida de informacion, se cuenta con
un muestrario de 64 personas; 44 sujetos pertenecientes a la mencion de
audicion y lenguaje, y 20 individuos de la mencién de recursos en educacion.

Instrumentos

Una vez seleccionados los dos grupos muestrales, se procede al disefio de un
instrumento de recogida de informacion, para su posterior distribucién entre los
individuos participantes.

El instrumento es de origen cuantitativo, ya que esta configurado a través de
una Escala de Likert, la cual esta disefiada para que cada sujeto indique su grado
de acuerdo o desacuerdo segun la opinion personal de cada uno.

El instrumento utilizado se estructura en dos partes; en primer lugar, unas
preguntas previas sobre el nivel de conocimientos en lengua de signos y el
interés por aprenderla. Y, en segundo lugar, se presenta la Escala de Likert
sobre el tema principal que se aborda en esta investigacion: la formacion que
se oferta.

En relacién con la Escala de Likert, este consta con 5 items a valorar.

En relacion con el objetivo principal que vertebran esta investigacion, el
instrumento presenta una gran idoneidad, ya que la Escala de Likert permite
plasmar la opinidn sobre cada item, partiendo de un grado de total acuerdo con
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la premisa, hasta un grado completo de desacuerdo, segun presente cada sujeto.

Por otro lado, los objetivos especificos, se ven reflejados en este instrumento
de recogida de informacion de forma trasversal, debido a que es preciso haber
adquirido dichos objetivos para tener los conocimientos necesarios a la hora de
rellenar el cuestionario. Ya que, una opinion bien fundamentada en
conocimientos tiene un valor mas justo.

Tras la confeccion del instrumento en cuestion, se procede a la distribucion
de este entre los miembros de ambos grupos. El procedimiento para
cumplimentar el cuestionario es a traves de via telematica, el tiempo necesario
para rellenarlo no excede de los 10 0 15 minutos.

Resultados y discusion

Una vez distribuido el cuestionario de recogida de informacion, se ha
obtenido un total de 64 respuestas. Los resultados se van a presentar
diferenciando entre las preguntas previas y el bloque valorativo, reflexionando
sobre las opiniones que se han plasmado en ellos.

Comenzamos analizando tres preguntas previas a la Escala de Likert. En
primer lugar, se estudian los resultados sobre el grado de conocimiento y dominio
de lengua de signos.

@ Muy elevado
@ FElevado
Suficiente
@ Insuficiente
@ Inexistente

\ g

Figura 1. Grafico circular sobre del grado de dominio -de los docentes- en lengua de signos.

Si se observan los resultados obtenidos acerca del conocimiento y dominio
que tienen los futuros docentes sobre la lengua de signos (véase figura 1), la
mayoria de los docentes encuestados, siendo un 62,5% del total, afirman
presentar un grado insuficiente de conocimientos sobre la lengua de signos. En
contraposicion, solo un 6,3% consideran que tienen un grado elevado de
dominio en esta area.

Atendiendo a estos resultados, es inevitable cuestionarse qué tipo de
formacion y preparacion reciben estos docentes para -en un futuro- poder
ofrecerle una educacion inclusiva a los nifios con bajo desempefio auditivo que
puedan estar en el aula. Tal y como sefiala Gonzalez-Gil y Martin (2014, citado
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en Herreros, 2017) la formacion de los docentes es uno de los pilares
fundamentales para asegura una educacion adecuada a las necesidades y
particularidades que tiene cada nifio.

En segundo lugar, observamos los resultados acerca de si alguna vez han
recibido formacion en lengua de signos.

@ Si (pase a la pregunta 3)
@ No (pase a la pregunta 4)

Figura 2. Grafico circular acerca de si el futuro profesorado ha recibido, alguna vez,
formacion en lengua de signos.

Continuando con la linea de analisis, hay un 56,3% de los individuos
encuestados que han recibido formacion en lengua de signos, alguna vez,
durante el proceso académico. Sin embargo, hay un 43,8% que, al contrario que
los otros encuestados, no han tenido formacidn en esta area (véase figura 2).

Los resultados obtenidos reflejan la realidad de lo que esta ocurriendo en el
sistema educativo. Estos son bastante significativos debido a que hay una
diferencia minima entre los sujetos que han recibido formacion y los que no la
han tenido. Teniendo en cuenta que la mayoria de los participantes en la
investigacion son maestros especialistas en audicién y lenguaje, estos
resultados muestran una formacion reducida y escasa, perjudicando el
desarrollo laboral del docente, ya que, al privarle de esa formacion, se esta
reduciendo las posibilidades de trabajo en otros ambitos.

Ademas, como el profesorado formado en lengua de signos es muy reducido,
hay un gran nimero de centro -en los cuales hay alumnos con un bajo
desempefio auditivo- sin los recursos humanos necesarios para proporcionar
una educacion ajustada a las necesidades de cada alumno. Este mismo
pensamiento ya fue defendido por Trujillo (2020), la cual resaltd la existencia
de un gran numero de alumnos con deficiencia auditiva que no estan obteniendo
una buena educacion académica, ya que, los docentes no saben lengua de
signos, al igual que hay muy pocos intérpretes, para todos los centros que tiene
que atender.

En tercer lugar, se muestran los datos obtenidos sobre el grado de interés, a
la hora de recibir formacion sobre la lengua de signos espafiola.
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@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

No estoy seguro
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Gréfico circular acerca del grado de interés en recibir formacién en lengua de
signos espafiola.

En este caso, los resultados obtenidos son satisfactoriamente positivos, ya
que el 75% de las personas encuestadas estdn totalmente de acuerdo e
interesadas en recibir formacion sobre lengua de signos. Ademas, no hay
constancia de datos negativos que verifiquen la falta de interés en recibir
formacion (véase figura 3).

Por lo tanto, ante unos datos tan declarativos sobre los intereses que
muestran los futuros docentes hacia la formacion en lengua de signos, hay que
reflexionar sobre cuéles pueden ser los motivos que impidan que esta formacion
se produzca.

Los docentes estdn motivados a aprender y el sistema educativo demanda un
profesorado plenamente preparado para atender a toda la diversidad, ademas al
haber una incidencia de nifios con bajo desempefio auditivo en los colegios, se
requiere el conocimiento necesario para ofrecer un aprendizaje ajustado a las
necesidades de cada alumno.

Tal y como dice Martin (2007) un maestro motivado ayuda a impulsar a la
educacion. La motivacion del profesorado garantiza un aprendizaje mas
significativo por parte del alumno, ya que el grado de implicacioén es mayor,
logrando captar su atencion.

_Acontinuacion, se analiza el blogue tematico el cual fundamenta la presente
investigacion sobre la percepcion del futuro profesorado.
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Bloque: Oferta de formacion en lengua de signos

I Totaimente de acuerdo [l De acuerdo No estoy seguro [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo
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Figura 4. Gréfico de barras acerca de la formacién que es ofertada sobre lengua de signos.

En este blogue tematico se estudia la percepcion de los futuros docentes
acerca de la oferta de formacion en lengua de signos. Los participantes valoran
cada uno de los cinco items planteados, segun el grado de acuerdo (véase figura
4),

En primer lugar, un 82,9% de los participantes han expresado una respuesta
desfavorable sobre este enunciado, por lo tanto, consideran que los docentes no
estan bien formados en lengua de signos, lo que nos lleva a cuestionarnos si la
universidad proporciona esa formacion que necesitan los docentes.

Segun los individuos encuestado, el 56,3% afirman que la universidad no
proporciona las suficientes asignaturas para obtener una formacion en lengua
de signos adecuada a las exigencias actuales. Por ese motivo el 49,9%
consideran que la formacion externa a la universidad es la Unica via para
aprender lengua de signos, a través de asociaciones. Aunque hay un 23,4% que
no estan seguro de que sea la mejor manera de formacién y no consiguen
descubrir cual es la mejor forma de formarse.

Continuando con la formaciéon del profesorado, hay un 73,4% que
consideran necesaria la formacion en lengua de signos. No obstante, hay un
7,8% que opina que es innecesario la formacion en esta area, aunque sea un
porcentaje bajo, hay que tenerlo en cuenta ya que esto determina que hay ciertos
docentes que no estan concienciados con la atencion a la diversidad.

Por tanto, al considerarse una formacion necesaria, el 67,2% considera que
esa formacion tiene que ser recibida por todos los docentes, no Unicamente por
los especialistas.

Tras analizar los resultados, los docentes han expresado -con claridad- su
grado de completo desacuerdo acerca de la formacion que reciben, dando a
entender que es escasa e incompleta. Ademas, la universidad no da facilidades
para formarse en lengua de signos, siendo un conocimiento necesario para todos
los docentes. Macarulla y Saiz (2009, citado en Herrero, 2017) se refieren a la
formacion permanente e integral como una herramienta esencial para progresar
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hacia un sistema educativo inclusivo.

Conclusiones

Retomando el objetivo inicial, acerca de la percepcion sobre la formacién
del profesorado, los resultados obtenidos han esclarecido ciertas carencias y
problemas que impiden el desarrollo pleno de conocimientos del profesorado y
la retroversion del sistema educativo al no incluir esta via de comunicacion,
apoyo al aprendizaje y motivacion.

Partiendo de la formacion docente especializada en lengua de signos, la
universidad es la principal culpable de que ocurra esta falta de formacién. En
primer lugar, no hay oferta de asignaturas adecuadas para el aprendizaje de
lengua de signos, y la Unica que habia, solo era accesible para los docentes que
estudiaban la mencidén de audicion y lenguaje, impidiendo que se formaran el
resto de los estudiantes universitarios en esa area. Ademas, aunque era la unica
asignatura sobre lengua de signos, decidieron suprimirla.

Continuando con la formacion en lengua de signos, es comprensible que, si
la universidad no cuenta con suficientes medio econémicos para contratar
profesorado cualificado que imparta esta asignatura, al final se termina
eliminando. Sin embargo, la universidad podria proporcionar informacion
sobre otras vias para aprender esta lengua, ya que soy consciente de que hay
multitud de estudiantes que tienen interés en formarse en lengua de signos, pero
desconocen como hacerlo o a través de que via externa a la universidad podrian
acceder a ese conocimiento.

Por otro lado, si consideramos que los futuros maestros desconocen la lengua
de signos, tampoco son conscientes de lo que implica ser una persona,
principalmente un nifio, con un bajo desempefio auditivo. He de reconocer que
me sorprendieron -gratamente- los resultados, ya que la gran mayoria defendia
la escolarizacion ordinaria de los nifios con hipoacusia o cofosis, no obstante,
el profesorado, al no tener formacion previa, no tiene conocimientos ni medios
adecuados para afrontar un aula con un alumno con deficiencia auditiva.

Esta falta de formacion genera que el docente considere que la mejor forma
de adaptar el aprendizaje sea realizando adaptaciones significativas, cuando esa
no es la solucidn, debido a que este alumno no tiene dificultades cognitivas, por
lo tanto, es completamente capaz de comprender el mismo contenido
académico que el resto de sus compafieros.

Y con respecto a la inclusion de la lengua de signos en el aula, como futura
maestra de audicion y lenguaje y estudiante de lengua de signos considero que
las ventajas que van a generar para todo el alumnado tienen mas peso, que la
cantidad de trabajo que va a suponer para el maestro que decida dar el paso, e
introducir esta lengua dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,

139

REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién



obteniendo unos resultados favorecedores tanto a nivel comprensivo y
memoristico.

En definitiva, considero que esta investigacion va a replantear si
verdaderamente, al salir de la carrera universitaria, estamos preparados para
enfrentarnos a un aula llena de nifios, con sus caracteristicas, intereses,
necesidades, problemas y dificultades.

Ademas, hay que replantear la formacion que ofrece la universidad para
conseguir formar unos docentes capacitados, y que afronten todas las posibles
situaciones que se le puedan presentar a lo largo de su carrera en la docencia,
sin llegar a perjudicar a ningan alumno, por falta de conocimiento o
incompetencia. Y en cuanto a la inclusion de la lengua de signos, esta
estrechamente ligada al desarrollo formativo de los docentes, cuando estos
consigan un nivel de conocimiento adecuado, entonces, se podra modificar y
mejorar el sistema educativo actual.

Implicacion educativa

En cuanto a las implicaciones que conllevaria la inclusion de la lengua de
signos en el aula ordinaria de un centro de educacion primaria, esta introduccion
en el aula se puede hacer de varias formas:

Por un lado, impartiendo lengua de signos pura, sin ningun contexto, ni
conexion con el entorno del discente, y, por otro lado, de forma trasversal, como
un apoyo visual de los contenidos que se trabajan en el aula, con un contexto y
vinculado a los intereses y situaciones cotidianas del alumnado.

Algunos mecanismos de introduccion progresiva de la lengua de signos en
el aula pueden ser, por ejemplo, conforme se vayan explicando conceptos como
los animales, se vaya asociando el signo correspondiente a cada nombre de
animal, después le serd mas facil evocar el nombre a través del signo. Lo mismo
ocurre, a la hora de recitar una poesia, si el alumno -con ayuda del docente-
va recitando la poesia e interpretandola en lengua de signos, la comprension del
fragmento poético serd mas significativa que si se realiza solo de forma oral.

Hay diversas actividades y juegos que se pueden desarrollar en el aula y
enriquecen el conocimiento y las habilidades manipulativas de los discentes.
Tal y como ya se ha mencionado a lo largo de esta investigacion, la lengua de
signos ayuda a mejorar la coordinacion manual, la psicomotricidad, la memoria,
al igual que fomenta la comunicacion.

Referencias

140
REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién



Cruz, M. (2009). CAPITULO 1. El estudio de las lenguas de sefias. Estudios de

linguistica del espafiol, 28, 1-126.

Fundacién CNSE. (s.f). Formacién en lengua de signos espafiola. Consultado el

22 de abril de 2022. https://www.fundacioncnse.org/formacion.php

Garcia, M.C. & Gutiérrez, R. (2012). Uso de la lengua de signos espafiola en la
educacién del alumnado sordo. Etic@ net. Revista cientifica electrénica
de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento, 12 (2),

231-258.

Gutiérrez, A. (2018). Revision tedrica de proyectos bilinglies en Lengua de
Signos y lengua oral. [Trabajo fin de grado, Universidad de Valladolid].

Repositorio documental. https://uvadoc.uva.es/handle/10324/32366

Herreros, L. (2017). La formacion del docente ante la diversidad en su aula.
[Trabajo Fin de Master, Universidad Rey Juan Carlos]. Repositorio
IBERoamerica sobre DIScapacidad.

http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5675/La formaci%F3n

del docente ante la diversidad en su aula.pdf;jsessionid=6FB9CBEG6

FC20CCO0C658B96F6CO3FF178?sequence=1

141
REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién


https://www.fundacioncnse.org/formacion.php
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/32366
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5675/La_formaci%F3n_del_docente_ante_la_diversidad_en_su_aula.pdf;jsessionid=6FB9CBE6FC20CC0C658B96F6C03FF178?sequence=1
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5675/La_formaci%F3n_del_docente_ante_la_diversidad_en_su_aula.pdf;jsessionid=6FB9CBE6FC20CC0C658B96F6C03FF178?sequence=1
http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/5675/La_formaci%F3n_del_docente_ante_la_diversidad_en_su_aula.pdf;jsessionid=6FB9CBE6FC20CC0C658B96F6C03FF178?sequence=1

Lopez, C. (2016). Ensefianza de Lengua de Signos en Educacion Primaria para
alumnos oyentes. Preguntas y respuestas. Publicaciones didacticas. (66),

238-244.

Martin, M.A. (2007). EIl profesor de E/LE: personalidad, motivacién y eficacia.
Ogigia. Revista electronica de estudios hispanicos. (1). 17-30.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2279112.pdf

Programa Casiopea (s. f). IV Especialista universitario en lengua de signos
espafiola (B2) y comunidad sorda. Consultado el 27 de abril de 2022.

https://casiopea.um.es/cursospe//lenquasignosivl.f

Rodriguez, D. (2013). El silencio como metafora. Una aproximacion a la
Comunidad Sorda ya su sentimiento identitario. Periféria. Revista

d'investigacio i formacié en Antropologia, 18(1), 23-50.

Rodriguez, E. (2020). La lengua de signos en educacion como herramienta para
la inclusion de la comunidad sorda en la sociedad. [Trabajo fin de grado,
Universidad de Sevilla]. Depdsito de investigacion Universidad de

Sevilla. https://hdl.handle.net/11441/108702

142
REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2279112.pdf
https://casiopea.um.es/cursospe/lenguasignosiv1.f
https://hdl.handle.net/11441/108702

Torres, B. (2015). El papel de los avances médico-técnicos en las conclusiones
del Congreso de Milan de 1880. Los primeros audifonos

mecanicos. Revista Inclusiones, 4 (2), 60-97.

Trujillo, M. (2020). Proyecto de formacion en LSE a los docentes de Canarias.
[Trabajo Fin de Grado, Universidad de la Laguna]. Repositorio

institucional.

https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/19711/Proyect0%20de%2

Oformacion%20en%20LSE%20a%20l0s%20docentes%20de%20Canari

as..pdf?sequence=1

Universidad de Murcia. (2020). Guia de la asignatura de grado: La lengua

espafiola de signos 2020/2021.

Universidad de Murcia (2021). Guia de la asignatura de grado: Alteraciones del

habla y la voz. Evaluacién e intervencion educativa 2021/2022.

Universidad de Murcia (2021). Guia de la asignatura de grado: Sistema

alternativos y aumentativos de comunicacién 2021/2022.

143
REIF, 2023, 8, 126-143 (ISSN 2659-8345) Revista de Educacidn, Innovacién y Formacién


https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/19711/Proyecto%20de%20formacion%20en%20LSE%20a%20los%20docentes%20de%20Canarias..pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/19711/Proyecto%20de%20formacion%20en%20LSE%20a%20los%20docentes%20de%20Canarias..pdf?sequence=1
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/19711/Proyecto%20de%20formacion%20en%20LSE%20a%20los%20docentes%20de%20Canarias..pdf?sequence=1

Region Rl de Murcia

Proyectos de Mediacion entre iguales en la Region de
Murcia

Julia Elena Séaez Riquelme

IES Cafada de las eras. Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad.
Coordinadora de Mediacion escolar.

Mi agradecimiento emocionado a Carmen Cano Valera, mi mentora en el
conocimiento de la Mediacion. Mi guia, referente y amiga.

Resumen

Los proyectos de mediacion entre iguales ponen el énfasis en el
protagonismo del alumnado. Conseguir que un proyecto de mediacién
permanezca con el paso de los cursos en un mismo centro es un gran reto
que requiere de unas premisas sélidas para quedar instaurado. Con el
objetivo de guiar en este proceso se ha revisado la legislacién sobre
Convivencia escolar de la Region de Murcia para analizar las referencias
normativas sobre mediacidn escolar. Se ha corroborado que la mediacién
es un método de resolucidn pacifica de conflictos propuesto por la
Consejeria de Educacion de la Region de Murcia en Decretos,
Resoluciones, Planes y Guias.

Ademas, analizados autores ilustrados en el tema, se ha elaborado un
listado con las fases a seguir, asi como de los agentes necesarios para su
creacion e implantacion, y lo que es, si cabe, mas importante en aras de
su consolidacion.

Palabras clave: mediacion, convivencia, conflicto y formacion.
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Projects of Mediation among equals in the Region of
Murcia

Abstract

Projects of Mediation among equals emphasize the role of students.
Ensuring that a mediation project remains with the passage of the courses
in the same center is a great challenge that requires solid premises to be
established. In order to guide this process, the legislation on school
coexistence in the Region of Murcia has been revised to analyze the
normative references on school mediation. It has been confirmed that
mediation is a method of peaceful resolution of conflicts proposed by the
Ministry of Education of the Region of Murcia in decrees, resolutions,
plans and guides.

In addition, analyzed illustrated authors on the subject, a list has been
prepared with the phases to follow, as well as the necessary agents for its
creation and implementation, and what is, if possible, more important for
its consolidation.

Keywords: Mediation, school coexistence, conflict and training.
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Introduccién

Los proyectos de mediacion entre iguales pueden ser motivados por diferentes
agentes, el claustro de profesores y profesoras, las asociaciones de madres y
padres, los Ayuntamientos, la Consejeria de Educacion, Asociaciones
relacionadas con la mediacion y la resolucion de conflictos, e incluso los propios
alumnos y alumnas. Una vez presentada la propuesta ante el claustro, debe ser
ratificada por un amplio porcentaje del mismo, incluirla en los documentos
oficiales y llevarla al Consejo Escolar, para asi hacer participe a toda la
comunidad educativa.

Método

El método utilizado ha sido la revision de la normativa sobre Convivencia
Escolar de la Region de Murcia para saber si la mediacion se propone como
método adecuado de resolucién pacifica de conflictos.

Objetivo

El objetivo de esta publicacion es la divulgacion de los proyectos de mediacion
entre iguales en centros escolares como metodo pacifico de resolucion de
conflictos.

Conceptos claves

Parece necesario, antes de continuar, aclarar dos conceptos inherentes a los
proyectos de mediacién entre iguales: mediacion y conflicto.

“La mediacion es un método de resolucion de conflictos en el que las dos
partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio” (Torrego (coord.), 2003, p.11).
En los centros escolares normalmente comparten la responsabilidad de guiar el
proceso de una mediacion dos comparieros o comparfieras, formados ambos en
mediacion, pudiendo estar acompariados 0 no, por uno o dos comparfieros de los
cursos inferiores que actian como observadores y no intervienen y un profesor o
profesora. “Este cambio inteligente implica capacidad para tomar decisiones bajo
emociones amables, entendiendo la causa del problema tras escuchar con empatia
a las personas y con una perspectiva de futuro que mejora el presente y armoniza
el pasado” (Matas, 2017, p.44). “La mediacion es una técnica muy amplia, que
consiste en la intervencion de un Tercero (un individuo, un equipo, etc.) que
facilita el logro de acuerdos en torno a un conflicto” (Lederach, 1996, p.4).

“El conflicto es una oportunidad de mejora y escuela de democracia, puesto
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que la contraposicién de ideas y el afrontamiento de los problemas por la via del
didlogo, constituyen herramientas de construccion del aprendizaje que fomentan
el espiritu critico” (Garcia-Barreiro et al., 2012, p.13). Con una vision muy
parecida también Ortufio e Iglesias (2015) ven el conflicto “como motor de
transformacion y oportunidad de aprendizaje” (p.8). En la tesis doctoral de
Ortufio (2014) se encuentra un amplio abanico de razones que han posibilitado el
cambio hacia una perspectiva positiva del término. No sélo en el ambito de la
mediacion sino también en el de las emociones aparece el conflicto como una
oportunidad de crecimiento. Coll y Garcia (Coord.) (2018) exponen que “hemos
de aceptar los conflictos y las discusiones, para reflexionar sobre ellos y que el
grupo crezca a nivel personal y colectivo” (p.85).

Anélisis normativo

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOMLOE) establece como uno
de los principios en los que se ha de inspirar el sistema educativo espariol “la
educacién para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la
resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar
y ciberacoso con el fin de ayudar al alumnado a reconocer toda forma de maltrato,
abuso sexual, violencia o discriminacion y reaccionar frente a ella” (art. 1 k). En
la misma Ley cuando enumera los fines a los que se orientaréa el sistema educativo
espafiol expone “la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democréaticos de convivencia, asi como en la prevencion
de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos™ (art. 2c).

El aprendizaje de la prevencion y resolucion pacifica de conflictos se
contempla en la Ley a lo largo de toda la vida: en la etapa de educacion infantil,
en las diferentes etapas de la educacidn basica (educacién primaria, educacion
secundaria obligatoria y los ciclos formativos de grado basico), en la formacién
profesional, en el bachillerato y en la educacion de personas adultas.

Es competencia del director o directora, entre otras, “favorecer la convivencia
en el centro y garantizar la mediacion en la resolucion de los conflictos (art.132

Entre las competencias del Consejo Escolar hacen referencia al tema de
estudio que se desarrolla en este articulo los siguientes apartados:

g) Proponer medidas e iniciativas que favorezcan los estilos de vida
saludable, la convivencia en el centro, la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, la no discriminacion, la prevencion del acoso escolar y de la
violencia de género y la resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social

h) Conocer las conductas contrarias a la convivencia y la aplicacion de las
medidas educativas, de mediacion y correctoras velando por que se ajusten a
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la normativa vigente. (LOMLOE, art. 127)

También en las funciones de la inspeccion educativa aparece la mediacion:
“Orientar a los equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que
favorezcan la convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la
resolucion de conflictos, impulsando y participando, cuando fuese necesario, en
los procesos de mediacion” (art. 151 h).

La mediacion, por tanto, es una medida recurrente en la exposicion de la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion como método pacifico de resolucion de
conflictos.

El Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM) dedica el
segundo titulo a los Procedimientos para la prevencion y resolucién de conflictos
y su articulo 27 completo a la Mediacion Escolar como procedimiento pacifico
de resolucion de conflictos.

El articulo 27, del citado decreto establece, entre otros aspectos:

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 132.f) de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, el director del centro favorecera la
convivencia en el centro y garantizara la mediacion en la resolucion de
conflictos. La mediacion escolar se utilizara como estrategia educativa
para solucionar los conflictos entre las personas que integren la
comunidad escolar, ya sea de forma exclusiva o0 complementaria con
otras medidas que puedan adoptarse en cumplimiento de la legislacion
vigente. El director del centro decidira en qué casos resulta conveniente
el uso de los procesos de mediacion.

2. Los centros docentes podran favorecer la convivencia y la resolucion
de conflictos entre iguales mediante la figura del juez de paz educativo.
Asimismo, podran crear equipos de mediacion escolar, que realizaran
las funciones establecidas para los mismos en el plan de convivencia.
Los equipos de mediacion podran estar constituidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa debidamente designado y
autorizado por el director del centro. Para formar parte del equipo de
juez de paz educativo, o del equipo de mediacion escolar, los alumnos
menores de edad precisaran de la autorizacion de sus padres o
representantes legales. Los componentes de estos equipos podran
contar con formacién especifica en materia de conciliacion, justicia
restaurativa 0 mediacion escolar segin establezca la Administracion
publica. (Dec. 16/2016, art.27)

La Resolucion de 13 de noviembre de 2017, de la Direccion General de
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Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan instrucciones
para la mejora de la convivencia escolar en la Region de Murcia, en su articulo
primero dedicado a las actuaciones y medidas que los centros deberan incluir en
sus planes de convivencia, entre otras medidas, incluye “poner en marcha
estrategias de transformacion y resolucion de conflictos mediante el dialogo:
proyectos de mediacion entre iguales”.

En el 1l Plan Regional para la mejora de la convivencia (2021-2023) de la
Regidn de Murcia, estrategia en la que se centra el presente articulo, en su eje de
actuacion 2 dedicado al profesorado, entre las herramientas de gestion de los
conflictos que propone adquirir ante diferentes situaciones que puedan perturbar
el buen clima de convivencia en el centro educativo, la primera son las técnicas
de mediacion escolar.

Asi mismo, recientemente la Resolucion de 18 de julio de 2022 de la Direccién
General de Formacion Profesional e Innovacion y la Direccion General de
Recursos Humanos, Planificacién Educativa y Evaluacion por la que se establece
el protocolo y las actuaciones a realizar por los centros educativos ante
situaciones de ideacion suicida y conductas autolesivas en su Resuelvo Segundo:
Medidas de prevencion que fomentan un clima de proteccidn y bienestar expresa
que para el disefio de medidas preventivas los centros podran tomar como
referencia las actuaciones recogidas en la “Guia de prevencion del suicidio.
Actuaciones en centros educativos” editada por la Conserjeria de Educacion de
la Regién de Murcia (2022). Entre las actuaciones preventivas en las que el
alumnado es destinatario directo: “Fomentar entre el alumnado la basqueda de
ayuda y colaboracién a través de alumnos mediadores (proyectos de mediacion
entre iguales) o mentorias” (apartado 3.2.3).

La Resolucion de 20 de octubre de 2017, de la CARM para con padres, madres
o tutores legales separados, divorciados o cuya convivencia haya cesado, respecto
a la educacion de sus hijos e hijas o tutelados, menores de edad expone como un
principio rector de actuacion, entre otros, “el fomento de la mediacion y los
acuerdos” (apartado 2.1).

La mediacion también es una herramienta valida en el marco de la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) acordados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015 en la Agenda 2030.
Gonzalo-Quiroga (2021 a, b) analiza el papel de la mediacion como bisagra
referencial entre dos de los ODS para 2030: el nimero 4 — Educacién y el nimero
16 — Paz, justicia, e Instituciones sélidas.
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Resultados

La normativa analizada, la LOMLOE, como marco a nivel estatal y la propia
de Convivencia Escolar de la Region de Murcia, expresan la necesidad de
transmitir al alumnado y a toda la comunidad educativa herramientas de
resolucion pacifica de conflictos y, entre ellas, la mediacion. Asi mismo, se
explicita la importancia de la formacion de todos los agentes implicados para
obtener proyectos de calidad.

Queda avalada, por tanto, la necesidad de implantar en los centros proyectos
de mediacion y, en concreto, de mediacién entre iguales, tras haber recibido la
formacion adecuada. Veamos, a continuacion, las fases a seguir para desarrollar
los proyectos y los agentes implicados.

Fases para la implantacion de un proyecto de mediacion en un centro
educativo

Se exponen las fases que se proponen necesarias para la implantacion de un
proyecto de mediacion y su consolidacion, si bien no es preciso seguir
estrictamente el orden que se propone, si desarrollar todas las fases:

- Formacion del profesorado

La formacidn del profesorado es un pilar en cualquier proyecto que se quiera
desarrollar. Se propone una formacion que alterne la necesaria teoria para
sustentar la base del conocimiento que se va a aprender y una parte de formacion
practica que nos ayude a vivenciar las bondades de la mediacion, a la vez que
favorezca la cohesion entre el grupo de profesoras y profesores que se esta
formando y que, constituiran el equipo de mediacion.

El Decreto 16/2016, de 9 de marzo, de la CARM expresa la necesidad de
formacion en su articulo referido a los procedimientos preventivos:

La formacion del personal del centro, y en su caso, de los componentes de los
equipos de mediacion, o de la comision o del coordinador de convivencia, para
el correcto ejercicio de sus funciones y actuaciones en materia de convivencia
escolar. (Dec. 16/2016, art. 24 d)

Siguiendo a Matés (2017):

A nivel teorico, la formacion del mediador necesita comprender:

- Cultura de Paz.

- Sistemas de resolucion pacifica de conflictos y su aplicabilidad a
diferentes ambitos.

- Mecanismos de conocimiento de la mente humana.
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- Inteligencia emocional.

- Dominio de lenguajes verbales, para-verbales y no verbales.

- Sistemas familiares y roles grupales.

- Vocabulario y sistemas juridicos de referencia.

- Habilidades de gestion del tiempo y el espacio.

- Habilidades de planificacion y disefio de procesos comunicativos.

- Amplio conocimiento sobre la existencia, uso y efectos de las técnicas de
comunicacion empleadas en mediacion.

A nivel practico, consideramos:

- Estudio de casos de mediacion.

- Analisis de ejemplos y contraejemplos de expresiones posibles en
mediacion, tanto de mediados como de mediadores.

- Entrenamiento en técnicas y habilidades mediadoras.

- Entrenamiento en los diferentes roles en mediacion.

- Relajacion, autoconocimiento y autocontrol.

- Entrenamiento en coherencia cardiaca y funcionamiento de las neuronas
espejo.

- Adaptacion de las técnicas a los distintos ambitos de la mediacion. (pp.42-
43)

En la Region de Murcia el Centro de Profesores y Recursos (CPR) oferta cada
curso formacion referida a mediacion escolar, ademas los centros educativos
pueden solicitar formacion para realizar en el propio centro, opcién muy
adecuada, ya que siendo los destinatarios miembros de un mismo claustro y con
una inquietud ya latente hacia la materia, se favorece la transferencia de lo
aprendido a la préactica diaria.

- Disefio del Proyecto

Este apartado puede darse a posteriori de la formacién, una vez que parte del
claustro ya cuenta con la formacién necesaria y plasma lo aprendido en el disefio
de un proyecto que se adecue a la idiosincrasia del centro educativo, o previo a la
formacion, porque existe una inquietud y un pequefio grupo de docentes
coordinados con o por el equipo directivo se animan a disefiar el proyecto e
incluyen en el mismo, formacion para el profesorado.

Realizar el disefio del proyecto va a permitir reflexionar sobre lo que se quiere
emprender, analizar las necesidades que tienen, optimizar los recursos y crear un
itinerario a seguir. El disefio del proyecto desarrollara, al menos los siguientes
apartados: objetivos, contenidos, metodologia, que incluira destinatarios,
temporalizacion, recursos... y procedimientos para el seguimiento y la
evaluacion. Ademas, contard con un presupuesto de los gastos previstos.
Davidson (2001) aporta un consejo que reivindica la necesidad de elaborar una
ruta a seguir, “cualquier plan es mejor que ninguin plan, dado que, si no hay plan,
no se llegara a ningtin sitio” (p. 9).
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- Sensibilizacién

Valorar el proyecto de mediacion, entenderlo como eje en la mejora de la
convivencia del centro y hacer participe a toda la comunidad educativa de sus
potenciales beneficios es fundamental para su arraigo en el centro.

La sensibilizacion puede llegar por diferentes vias:

Sesiones de tutoria

Formacion del alumnado

Sesiones de claustro de profesores

Consejo escolar

Asociacién de padres y madres

Charlas a familias, escuela de familias
Formacion del profesorado

Aurticulos publicados en revistas o redes sociales.

Cuando no se produce el arraigo, esta en peligro de extincion. Tan importante
como implantar un proyecto es ser capaces de mantenerlo en el tiempo, de
vincularlo al proyecto de centro, impregnarlo de los valores, de la forma de
expresar los sentimientos y resolver los conflictos.

En palabras de Garcia-Barreiro et al. (2012):

La consolidacién del servicio de mediacion supone un reto para el centro
educativo que va adquiriendo experiencia en esta modalidad de la resolucion
pacifica de conflictos. Asi pues, aseguramos que la complicacion radica mas
en el mantenimiento y dinamizacion que en la propia implantaciéon. (p. 56)

- Formacién del alumnado

La mediacién entre iguales apuesta por la formacién del alumnado. Las
alumnas y los alumnos como epicentro del proyecto de mediacion. Los proyectos
de mediacion entre iguales empoderan al alumnado, se les debe hacer saber de
una forma sincera y con una apuesta real que ellos son el nucleo del programa y
que su implicacién y dedicacion enorgullecen a toda la comunidad educativa.

Los objetivos del proceso de mediacion en un centro escolar serian (Ortufio y
Ortuiio, 2015):

- Proporcionar a todo el alumnado del centro, conocimientos esenciales del
proceso de mediacion formal.

- Ofrecer laposibilidad de convertirse en mediador a alumnos que lo deseen.

- Ensefiar las estrategias y habilidades necesarias para el desempefio de la
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funcién de mediador.

- Fomentar un clima afectivo y de colaboracién entre las personas que
participan en los cursos de capacitacion de mediadores.

- Poner en funcionamiento, o garantizar cada afo, el Servicio de Mediacion
del centro. (p.48)

Una vez formado el equipo de mediadoras y mediadores es fundamental la
inmediatez con que comiencen a desarrollar sus funciones. Los alumnos y
alumnas mediadores y mediadoras tienen que poner en préactica lo aprendido,
reafirmar la idea de que el centro cuenta con ellos y obtener el reconocimiento
merecido por su labor. Ellas y ellos son los abanderados en la divulgacion del
proyecto.

En la mediacion entre iguales, sin quererlo o preverlo hemos crecido como un
aprendizaje invertido, pues han sido los alumnos mediadores quienes han
mostrado al resto del alumnado, de padres y del profesorado que son capaces
de intervenir y mejorar las situaciones conflictivas que suelen atender como
mediadores. (Urufiela (coord.), 2008, p. 187)

- Divulgacién del proyecto

Compartir el proyecto de mediacion es crear cultura de paz, abogar porque
sea conocido por cuanta mas gente mejor, que traspase el centro educativo y
Ilegue a las familias, a otros centros, al municipio, y gracias a las redes sociales,
a cualquier punto del planeta donde despierte el interés de una persona con acceso
a un dispositivo.

Todos los cauces disponibles son validos: carteleria en el centro, sesiones de
tutoria, escuelas de familia, redes sociales, paginas web, cursos, jornadas,
publicaciones, revistas, ...

- Seguimiento y Evaluacion

Realizar un seguimiento y evaluacion de la evolucién del proyecto permite
implementar propuestas de mejoras y seguir creciendo, para ello es preciso:
- Guardar registro de todas las mediaciones realizadas.
- Analizar las mediaciones realizadas, poniendo el foco en los siguientes
aspectos:

o Aceptacion en la participacion del proceso de mediacion (la
mediacion ha de ser voluntaria, no se realizara si las partes
implicadas no acceden voluntariamente).

o Mediaciones realizadas alcanzando acuerdos consensuados vy
favorables a ambas partes.

o Seguimiento de los acuerdos, verificando que efectivamente se
cumplen.
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o Repeticion de los conflictos por las mismas partes una vez
realizada una mediacion entre ellos.

o Recomendacion, por las partes implicadas en un conflicto, de la
mediacion a otros compafieros como forma pacifica de resolucion
de conflictos.

o Analisis de los datos de convivencia del centro, contrastando si el
proyecto de mediacion repercute en una disminucion de los
conflictos entre iguales y, por ende, contribuye a una mejora de la
convivencia en el centro.

La evaluacion del programa de mediacion es un aspecto clave para su
mejora y expansion, es decir, para garantizar su sostenibilidad en el tiempo
y la calidad de su funcionamiento. Evaluar permite tomar mejores
decisiones y reajustar aspectos del programa de mediacién que no estén
funcionando adecuadamente. (Corbefia, y Romera, (s.f.))

Agentes implicados en un Proyecto de Mediacion entre iguales

Se necesita la implicacion, de cuantas mas personas mejor, para favorecer no
solo la implementacion del proyecto sino también su consolidacién en el tiempo.
En un proyecto de mediacion son muchos los que intervienen y cada uno de ellos
cumple un rol o varios dentro del proyecto:

- Equipo directivo

Como ya se ha dicho, es competencia del director o directora, entre otras,
“favorecer la convivencia en el centro y garantizar la mediacion en la resolucion
de los conflictos” (Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, art.132).

Los directores y directoras son facilitadores y propulsores del proyecto,
cuentan con los medios para organizar los espacios y los tiempos. Organizacion
necesaria tanto en las actividades de sensibilizacion, como en las de formacion o
las propias de mediacion.

El director es el érgano competente para valorar la gravedad de las conductas
0 hechos cometidos, asi como para decidir la iniciacion y resolucion de los
procedimientos preventivos o correctivos previstos en el presente decreto (...),
podra delegar en los profesores, tutores y jefes de estudio. (Dec. 16/2016)

Son cruciales a la hora de poder derivar a mediacion.

“Los directores de los centros solicitaran a la Direccion General de Recursos
Humanos, Planificacion Educativa y Evaluacion, Servicio de Innovacion y
Formacion del Profesorado, las acciones formativas necesarias para desarrollar el
plan de formacion del centro” (Resolucion de la Direccion General de Recursos
Humanos, Planificacion educativa y Evaluacion por la que se dictan instrucciones
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para la solicitud, realizacion y evaluacion de actividades formativas en centros
educativos sostenidos con fondos publicos para el curso 2022-2023). Por tanto,
son los directores quienes podran solicitar formacion en materia de mediacion
escolar.

- Departamento de Orientacion

Los orientadores educativos, en el marco de sus funciones, desempefiaran las

siguientes actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia escolar:

a) Asesoramiento al profesorado.

b) Disefio de planes de actuacion especificos para la mejora de la
convivencia, dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de
conducta.

c) Colaboracion con la jefatura de estudios en la adecuacion del plan de
accion tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y
programando dentro del mismo la realizacion de actividades que
favorezcan un buen clima de convivencia escolar, y la prevencion y
resolucion pacifica de conflictos.

Los profesores técnicos de servicios a la comunidad realizaran las funciones

propias de su especialidad relacionadas con la convivencia escolar,

desarrollando actuaciones especificas de mediacion y seguimiento del

alumnado y sus familias. (Dec. 16/2016, art. 10, apartados 4 y 5)

- Claustro de profesores

El claustro de profesores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, tendra conocimiento de la
resolucion de conflictos y la imposicién de medidas correctoras, y velara por
gue estas se atengan a la normativa vigente. Asimismo, podra proponer
medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro (mediacién
escolar). (Decreto 16/2016, art.10.1).

Serd mejor cuanto mayor sea el porcentaje del claustro implicado en el
proyecto de mediacion, es deseable que se involucren profesoras y profesores de
todos los Departamentos.

- Comision de Convivencia

El consejo escolar podréa constituir una Comision de Convivencia para realizar
el seguimiento del plan de convivencia y de la resoluciéon de conflictos o
nombrar, a propuesta del director, a un Coordinador de Convivencia. La
Comisién de Convivencia estarda formada por el director, que serd su
presidente, el jefe de estudios, un profesor, un alumno y un padre o madre,
elegidos por y entre los representantes de cada sector en el consejo escolar del
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centro. (Dec. 16/2016, art. 12.1y 2)

Dentro del claustro de profesoras y profesores es operativo contar con un
grupo reducido especialmente comprometido con el proyecto de mediacion, que
comparta funciones y tareas.

- Coordinador o coordinadora del proyecto
Es necesario una persona que sea responsable y coordinadora del proyecto.

El Coordinador de Convivencia, en colaboracion con el jefe de estudios,
canalizara los ambitos de prevencion de conflictos, los procesos de mediacion
para la resolucion pacifica de estos, asi como la supervision y el seguimiento
de los alumnos que hayan incumplido las normas de convivencia. (Dec.
16/2016, art. 12.3).

El coordinador de mediacion puede coincidir, o no, con el de convivencia. El
profesor de servicios a la comunidad es un buen candidato para desarrollar las
funciones de coordinacion, ya que las actuaciones especificas de mediacién son
inherentes a sus funciones.

- Consejo escolar del centro

El consejo escolar del centro, al amparo de lo dispuesto en el articulo 127 de
la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, tendra, entre otras competencias, la de
proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la
igualdad entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion por
las causas a que se refiere el articulo 84.3 de la LOE, la resolucion pacifica de
conflictos, y la prevencion de la violencia de género.

- Alumnado

Las alumnas y los alumnos mediadores son la clave del proyecto, desde el
centro hay que favorecer su participacion activa. Mas alla de las mediaciones son
muchas las actividades que pueden realizar:

o Formacién. Recibiran una primera formacion para incorporarse al
proyecto.

o Formacién permanente. Cada afio cuando se realice la formacion en el
centro para las nuevas alumnas y alumnos que se quieran incorporar al
programa, los alumnos mediadores ya formados participaran en la
formacion de sus compafieros, contaran su experiencia guardando la
confidencialidad requerida respecto al contenido y los datos personales
de los compafieros mediados en las mediaciones en que hayan
participado y supervisaran a sus compafieros en las mediaciones
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realizadas a través de la técnica de role-playing.

o Formacion entre etapas. Esta experiencia es muy enriquecedora,
consiste en coordinar actuaciones conjuntas entre alumnado de
diferentes etapas educativas, en las que los alumnos mediadores de
ambas etapas puedan compartir sus experiencias. Las alumnas y
alumnos formados en mediacion de secundaria y bachillerato pueden
realizar sensibilizacion en toda la etapa de primaria y supervisar
mediaciones de sus compafieros en los colegios. Igualmente se puede
hacer con equipos de mediacién de alumnado universitario y de ciclos
formativos de grado medio y superior con alumnado de secundaria o
primaria.

o Disefio del logo de mediacion, lema y/o mascota. Personalizar la
carteleria del centro, crear un lemay un logo propio del centro, incluso
una mascota que nos represente como equipo de mediacion, hara que
el proyecto de mediacion se convierta en “nuestro” proyecto.
Algunos lemas de mediacion expuestos en las | Jornadas de Mediacion
Escolar en Santomera (Region de Murcia, 2018) son:

“La mediacion cuenta con todos, cuenta ti con la mediacion”. IES
Licenciado Francisco Cascales. Murcia

“iHay otra forma de arreglarlo! Ven a mediacion”. IES Poeta Julian
Andlgar e IES Octavio Carpena Artés. Lema de las Jornadas.
(https://santomera.es/eventos/jornadas-de-mediacion-escolar/).
Carmen Cano Valera, presidenta de la Asociacion para la mediacién
de la Region de Murcia, trabaja siempre acompafiada de “Don
Rodolfo” que representa el conflicto, ya que visualizar el concepto que
gueremos transmitir ayuda a su comprension.

o Decoracion del aula de mediacion y carteleria indicativa. Hay que
contar con un espacio para realizar las mediaciones. El lugar empleado
puede ser exclusivo para mediacion o multifuncional. Podria ser
compartido con otros proyectos del centro como el de corresponsales
juveniles, o ubicarse en el aula de convivencia. En cualquier caso, es
importante que cuente con decoracion y espacio propio de mediacion,
logo y lema del proyecto, carteles, un lugar donde guardar manuales
de mediacion, las hojas de registro para cada sesion, listado de los
alumnos mediadores y registro de sus intervenciones, registro de cada
sesion, etc. La informacién de las mediaciones es confidencial, por
tanto, el registro de las mediaciones realizadas debe custodiarse en un
lugar no accesible al alumnado.

o Sefializar el acceso al aula de mediacion también contribuye a la
divulgacién del proyecto entre toda la comunidad educativa. Ademas,
de la sefializacion en la puerta del aula que la identifique como Aula
de Mediacion, en los pasillos del centro puede haber carteles indicando
la direccidn a seguir para llegar a la misma.

o Formacién continua y divulgacion. Una vez formados, seran los
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propios alumnos, quienes con un soporte de carteleria pasaran por las
aulas del centro, divididos en pequefios grupos para presentar el
proyecto de mediacion a todos sus compaferos. En la carteleria se
incluira una breve resefia a la definicién de mediacion, a quién va
dirigido el proyecto, como y donde se puede solicitar una mediacion,
quien la realiza y el lugar donde se realizan. En cada clase quedara
expuesto un cartel.

o “Observadores” (Torrego, 2003, p. 48, 54, 58, 80 y 94. Ortufio e
Iglesias, 2015, pp. 60-61). Con el fin de iniciar al alumnado de los
cursos inferiores en los procesos de mediacion escolar, éstos pueden
participar como observadores en las mediaciones realizadas por
comparieros de cursos superiores.

o Divulgacion. Animar al alumnado a realizar resefias del programa de
mediacion entre iguales en revistas escolares o municipales, en las
redes sociales del centro educativo o en cualquier otro medio.

o Participar en jornadas, en encuentros de alumnado referente en
convivencia escolar (comparieros tutores, tuto-amigos, alumnos
ayudantes, corresponsales juveniles, jueces de paz...), realizar
excursiones, ... resulta una manera muy reveladora de transmitir
“Cultura de Paz”.

o Participacion en otros proyectos de mejora de convivencia del centro
0 en actividades con otros departamentos. Los mediadores, dotados de
las competencias y habilidades que reciben en la formacion vy el
desarrollo del programa de mediacién, en numerosas ocasiones se
implican en otros programas de convivencia como pueden ser los
compafieros tutores, alumnos ayudantes, patrullas de recreo, etc.

- Familiasy AMPA

En los procesos formativos la importancia en la relacién estrecha y de
confianza entre las familias y el centro educativo es fundamental. En la formacion
de mediadores hay que contar con la autorizacion, conocimiento e implicacion de
las familias desde el inicio y mostrarles agradecimiento por su colaboracién.

Tienen que ser informados de todas las actividades enmarcadas en el proyecto
de mediacion en las que participen sus hijas e hijos. Es muy recomendable
invitarles a participar en algunas especialmente emotivas, como el acto de entrega
de diplomas de mediacion una vez finalizada la formacion.

Las familias constituyen un pilar fundamental en los centros educativos, por

lo que deben ser informadas de todas aquellas actividades en las que sus hijos

e hijas participan o de aquellos servicios que el centro les ofrece para favorecer

su desarrollo personal.” (Garcia-Barreiro et al., 2012, p. 25)

La Asociacion de madres y padres de alumnos (AMPA) puede dinamizar el
proyecto y, en numerosas ocasiones, asume los gastos de formacién del alumnado
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cuando no es dotado por la administracion educativa.

- Administracién Educativa

Es fundamental la implicacion de la Consejeria de Educacion o administracion
educativa competente, que impulse los proyectos de mediacion, los dote, potencie
y financie la formacion del alumnado y del profesorado.

Conclusiones

Desarrollar programas de mediacion entre iguales mejora la convivencia en
los centros educativos, es una propuesta realizada en la normativa de convivencia
escolar tanto en el marco nacional como en la Region de Murcia y contribuye a
la consecucion de los objetivos nimero 4 — Educacion de Calidad y 16 — Paz,
Justicia e Instituciones Solidas marcados por la ONU en la Agenda 2030.

En el desarrollo del articulo quedan expuestas las fases necesarias para
desarrollar un programa de mediacién entre iguales en un centro educativo, asi
como las funciones de todos los agentes que, deseablemente, deben intervenir e
involucrarse en el proyecto. Solo el conocimiento del concepto en si mismo, su
correcta implantacion, divulgacién e implicacion en un proyecto de mediacion,
de todos cuantos mas individuos mejor, conseguira que éste perdure en el tiempo
y sea, finalmente, interiorizado como un método factible de resolucion pacifica
de conflictos que se transfiera desde el entorno escolar a todos los ambitos:
personal, familiar y social.
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